
 

104 หลักเกณฑ์ แนวทางและวิธีการประเมินผลการดำาเนินการตามโครงการพัฒนาสถานีตำารวจเพื่อประชาชน (โรงพักเพื่อประชาชน) ระยะที่ ๔ (พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๓)
(สำาหรับประเมินผลสถานีตำารวจในสังกัด บช.น ภ.๑-๙ และ ศชต.)

๑.๑ แบบส�ารวจความพึงพอใจของประชาชน

ด้านการบริการทั่วไป (แบบที่ ๑)

โปรดท�าเครื่องหมาย 3 ลงในช่อง  หน้าข้อที่ท่านเลือกตอบหรือเติมค�าในช่องว่าง

ส่วนที่๑ ข้อมูลทั่วไป

๑. ระบุชื่อสถานีต�ารวจ ..................................................... จังหวัด ..................................................

๒. เพศ 

  ๑) ชาย ๒) หญิง

๓. อายุ ............ ปี

๔. ท่านมาติดต่อสถานีต�ารวจเกี่ยวกับเรื่องใด

 ๑. แจ้งเอกสารหาย/แจ้งเป็นหลักฐาน ๒. แจ้งความร้องทุกข์

 ๓. ขออนุญาตต่างๆ/งานต่างด้าว/พิมพ์มือตรวจสอบประวัติ ๔. เสียค่าปรับจราจร

 ๕. ขอความช่วยเหลือ/ปรึกษาคดี ๖. อื่นๆ ระบุ ...........................................

ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของสถานีต�ารวจ (Front Office)

โปรดเขียนเครื่องหมาย 3 ลงในช่องของระดับความพึงพอใจตามความคิดเห็นของท่าน

รายละเอียด
ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด 
(๕)

มาก 
(๔)

ปานกลาง 
(๓)

น้อย 
(๒)

น้อยที่สุด 
(๑) 

ไม่แน่ใจ/ไม่มี
ประสบการณ์

ด้านสถานที่/สิ่งอ�านวยความสะดวก

๑. มป้ีายแสดงทีต่ัง้และเส้นทางมายงัสถานตี�ารวจ

๒. มทีีจ่อดรถส�าหรับผูม้ารบับรกิารไว้อย่างเหมาะสม 

และเพียงพอ

๓. อาคารและสถานทีม่คีวามสะอาด เป็นระเบยีบ

เรียบร้อย

๔. มีการจัดพื้นที่ให้บริการอย่างเป็นสัดส่วน

๕. มห้ีองน�า้ส�าหรบัผูรั้บบรกิารอย่างเหมาะสมและ

เพียงพอ

๖. มีตู้รับฟังความคิดเห็นของประชาชนติดตั้งไว้

อย่างชัดเจน

๗. มีสิ่งอ�านวยความสะดวกส�าหรับคนพิการ  

ไม่น้อยกว่า ๕ ประเภท ได้แก่ ทางลาด ห้องน�้า  

ที่จอดรถ ป้ายและสัญลักษณ์ และบริการข้อมูล

ข่าวสาร
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รายละเอียด
ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด 
(๕)

มาก 
(๔)

ปานกลาง 
(๓)

น้อย 
(๒)

น้อยที่สุด 
(๑) 

ไม่แน่ใจ/ไม่มี
ประสบการณ์

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ

๘. แยกประเภทของการให้บริการไว้อย่างชัดเจน

๙. การให้บริการแต่ละประเภทมีค�าแนะน�าและ 
ขั้นตอนที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย สะดวกแก่ผู ้รับ
บริการ

๑๐. มีการให้บริการตามล�าดับก่อนหลัง

๑๑. มีการให้บริการที่รวดเร็ว

ด้านเจ้าหน้าที่ต�ารวจผู้ให้บริการ

๑๒. เจ้าหน้าท่ีต�ารวจแต่งเครื่องแบบเรียบร้อย 
ขณะปฏิบัติหน้าที่

๑๓. เจ้าหน้าที่ต�ารวจมีท่าทีที่สุภาพ เป็นมิตร และ
พูดจาไพเราะ

๑๔. เจ้าหน้าทีต่�ารวจกระตอืรอืร้น เอาใจใส่ ในการ
ให้บริการ

๑๕. เจ้าหน้าที่ต�ารวจมีความรู้ความสามารถเพียง
พอในการให้บริการ

๑๖. เจ ้าหน ้าที่ต�ารวจตอบค�าถามและชี้แจง 
ข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน

๑๗. เจ้าหน้าทีต่�ารวจปฏบิตัหิน้าที ่อย่างเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติ

๑๘. เจ้าหน้าที่ต�ารวจไม่เรียกร้องทรัพย์สินหรือผล
ประโยชน์อื่นใดที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตาม
ระเบียบของทางราชการ 

     

ส่วนที่ ๓ ประเด็นที่ไม่พึงพอใจเรื่องใดมากที่สุด ในคุณภาพการให้บริการของสถานีต�ารวจ (Front Office )

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

ส่วนที่ ๔ ข้อเสนอแนะในการให้บริการของสถานีต�ารวจ (Front Office )

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

หมายเหตุ

 ความคดิเหน็ของท่านถอืว่ามคีวามส�าคญัมากและจ�าเป็นอย่างยิง่ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บรกิาร

ของสถานีต�ารวจทุกแห่งทั่วประเทศเพื่อให้สมกับค�าว่า โรงพักเพื่อประชาชน อย่างแท้จริง




