
                                                                                    เมื่อวันที่  ………………………………………………........................................

 

 

วิธกีารตรวจ
ประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสาร และขั้นตอน
การติดต่องาน (25 คะแนน)

1. ตรวจสอบว่า ได้จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์
คอยให้ค าแนะน าประชาชน ทราบขั้นตอนการติดต่อ
งานและข้อมูลข่าวสารของหน่วยหรอืไม่ 
(15 คะแนน)

2. ประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสารโดยช่องทาง
 (10 คะแนน)
     - เว็บไซต์ หรอื สื่อสังคมออนไลน์อ่ืนๆ 
     - เสียงตามสาย 
     - แผ่นพับ
     - คู่มือประชาชน                    
     - Google maps

 สุ่มตรวจสอบ

1. ………………………………………….....………………………………                         2 . …………………………………………....………………………………
3. ………………………………………….......……………………………                         4. …………………………………….…….....………………………………   
หัวหน้าหน่วยรบัการตรวจ
........................................................  .................................

กิจกรรมที่ 1 ประชาสัมพันธข์ั้นตอนการติดต่องานให้กับประชาชนผู้มาใช้บรกิาร (25 คะแนน)
ผลการตรวจราชการ ปัญหา/สาเหตุ

ความคิดเห็นของ
ผู้ตรวจ/หมายเหตุหัวข้อการตรวจ

แบบตรวจราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
1. การบรกิารทั่วไป

(ใช้ส าหรบัการตรวจราชการหน่วยงานระดับ บก. ในสังกัด สพฐ.ตร. (เฉพาะ ทว. และศพฐ. ๑ - ๑๐) และระดับ พฐ.จว.)
                                                   หน่วยรบัการตรวจ ............................................................ในสังกัด บก. ...................................................สพฐ.ตร.  

ของ กต. ............................ครั้งที่ .............../๒๕63
คณะผู้ตรวจราชการ



ด้านที่ 1 การบรกิารทั่วไป (ใช้ส าหรบัการตรวจราชการหน่วยงานระดับ บก. ในสังกัด สพฐ.ตร. (เฉพาะ ทว. และศพฐ. ๑ - ๑๐) และระดับ พฐ.จว.) 2

 การรวมงานที่ประชาชนต้องมาใช้บรกิาร
ไว้ ณ บรเิวณจุดเดียวกัน เน้นการต้อนรบั 
อ านวยความสะดวก อ านวยความยตุิธรรม
และให้บรกิารด้วยความรวดเรว็ 
(One Stop Service) ไว้ในบรเิวณเดียวกัน
หรอืบรเิวณต่อเน่ืองกัน (คู่มือการปฏิบัติ 
โครงการสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน) 
(65 คะแนน)

1. ตรวจสอบว่า ได้จัดรวมงานบรกิารต่างๆ 
แก่ประชาชนไว้ในบรเิวณเดียวกัน หรอืบรเิวณ
ต่อเน่ืองกัน เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บรกิาร
 โดยจัดท าป้ายจุดบรกิารภาษาไทย-อังกฤษ 
(ตามบัญชีป้ายบรกิารสถานีต ารวจ)  (40 คะแนน) 
 ได้แก่
 - ขออนุญาตต่างๆ 
 - พิมพ์มือ/ตรวจสอบประวัติ 
   โดยระบุชื่อเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้รบัผิดชอบไว้ทุกจุด
ให้บรกิาร (พรอ้มชื่อไทย อังกฤษ/แบบ (ยศ ชื่อ สกุล
 ภาษาไทย-อังกฤษ/หมายเลขโทรศัพท)์
 - จัดให้มีค ารอ้งต่างๆ พรอ้มตัวอยา่ง การเขียน
ค ารอ้ง ติดไว้ที่โต๊ะเขียนค ารอ้ง
 - บัตรคิวในการติดต่อราชการ (กรณีมีปรมิาณ
งานมาก)

ผลการตรวจราชการ ปัญหา/สาเหตุ
ความคิดเห็นของ
ผู้ตรวจ/หมายเหตุ

 (65 คะแนน)

หัวข้อการตรวจ วิธกีารตรวจ

กิจกรรมที่ 2 รวมงานบรกิารประชาชนพรอ้มจัดเจ้าหน้าที่ไว้บรกิารประชาชนอยา่งเพียงพอ 



ด้านที่ 1 การบรกิารทั่วไป (ใช้ส าหรบัการตรวจราชการหน่วยงานระดับ บก. ในสังกัด สพฐ.ตร. (เฉพาะ ทว. และศพฐ. ๑ - ๑๐) และระดับ พฐ.จว.) 3

2. จัดสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบั
ประชาชนที่มาใช้บรกิาร (ตามความเหมาะสม
ของแต่ละพ้ืนที่)  (20 คะแนน)
 - จัดโต๊ะ/เก้าอ้ี ให้ประชาชนที่มาติดต่อราชการน่ังพัก
 หรอืน่ังรอใช้บรกิารอยา่งเพียงพอ
(ติดป้ายบอก ส าหรบัประชาชนผู้มาติดต่อราชการ)
 - มีน้ าดื่มบรกิาร
 - มีโทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์
 - อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม
 - มีการเปิดช่องรายการ Police TV ในจุด One 
Stop Service ให้ข้าราชการต ารวจและประชาชน
ที่มาติดต่อราชการได้รบัชมตลอดเวลา

3. ติดตั้งกล้อง CCTV ในห้อง One Stop Service 
เพ่ือติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
(หัวหน้าหน่วย สามารถตรวจสอบได้จาก
โทรศัพท์มือถือ) (5 คะแนน)

 สุ่มตรวจสอบ

กิจกรรมที่ 2 รวมงานบรกิารประชาชนพรอ้มจัดเจ้าหน้าที่ไว้บรกิารประชาชนอยา่งเพียงพอ 
ผลการตรวจราชการ ปัญหา/สาเหตุ

ความคิดเห็นของ
ผู้ตรวจ/หมายเหตุ

 (65 คะแนน)
หัวข้อการตรวจ วิธกีารตรวจ



ด้านที่ 1 การบรกิารทั่วไป (ใช้ส าหรบัการตรวจราชการหน่วยงานระดับ บก. ในสังกัด สพฐ.ตร. (เฉพาะ ทว. และศพฐ. ๑ - ๑๐) และระดับ พฐ.จว.) 4

ปัญหา/สาเหตุ
ความคิดเห็นของ
ผู้ตรวจ/หมายเหตุ

หัวข้อการตรวจ วิธกีารตรวจ
ให้บรกิารประชาชนด้วยความรวดเรว็ และ
ก าหนดระยะเวลาแล้วเสรจ็ พรอ้มติดประกาศ 
ให้ประชาชนผู้รบับรกิารเห็นได้อยา่งชัดเจน 
(20 คะแนน) เช่น 
 - พิมพ์มือ 
 - ตรวจสอบประวัติ
 - คัดแยกประวัติ
   ฯลฯ    

๑. ตรวจสอบว่าได้ติดประกาศพันธะสัญญา
ของงานบรกิารประเภทต่างๆ ได้อยา่งชัดเจน 
ครบทุกงาน  (10 คะแนน)                               
              
๒. ตรวจสอบว่าหัวหน้าหน่วยได้แจ้งให้ประชาชน
ทราบว่า สามารถรอ้งเรยีนกรณีไม่ได้รบัความสะดวก 
หรอืไม่ได้รบัความเป็นธรรมในการใช้บรกิาร 
โดยติดไว้ที่หน่วย ระบุข้อความและช่องทางการติดต่อ
(10 คะแนน) ดังน้ี  
    - ยศ ชื่อ สกุล (ภาษาไทย-อังกฤษ) และ
เบอรโ์ทรศัพท์ส่วนตัว
    - e-mail ส่วนตัว

 สุ่มตรวจสอบ

กิจกรรมที่ 3 การรกัษามาตรฐานระยะเวลาในการให้บรกิาร  (20 คะแนน)
ผลการตรวจราชการ



ด้านที่ 1 การบรกิารทั่วไป (ใช้ส าหรบัการตรวจราชการหน่วยงานระดับ บก. ในสังกัด สพฐ.ตร. (เฉพาะ ทว. และศพฐ. ๑ - ๑๐) และระดับ พฐ.จว.) 5

4.1 ดูแลรกัษาความสะอาด และตกแต่ง
สถานที่ภายนอก ให้ดูสะอาด สวยงาม 
เน้นการพัฒนาอาคาร สถานที่ท างาน ห้องน้ า  
และบรเิวณโดยรอบ ให้สะอาดเป็นระเบียบ
เรยีบรอ้ย มีความพรอ้มในการให้บรกิาร
ประชาชน 
(25 คะแนน)

๔.1.1 จัดภูมิทัศน์สวยงาม แบ่งเป็นสัดส่วน ตกแต่ง
สถานที่ต่างๆ ให้ดูเป็นระเบียบเรยีบรอ้ย ไม่รกรงุรงั 
และสะดวกต่อการให้บรกิารประชาชน (15 คะแนน) 
ดังน้ี
   - ภายในอาคาร 
   - บรเิวณภายนอกโดยรอบอาคาร บรเิวณต่อเน่ือง

๔.๑.๒ จัดให้มีห้องน้ าแยกเป็นสัดส่วน สะอาด 
ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอ แยกเป็น (10คะแนน)
   - หญิง
   - ชาย 
   - ส าหรบัคนพิการ 
โดยมีป้ายบอกที่ชัดเจน

 สุ่มตรวจสอบ

กิจกรรมที่ 4 ดูแลรกัษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ยของอาคาร/สถานที่    
ผลการตรวจราชการ ปัญหา/สาเหตุ

ความคิดเห็นของ
ผู้ตรวจ/หมายเหตุ

(70 คะแนน)
หัวข้อการตรวจ วิธกีารตรวจ



ด้านที่ 1 การบรกิารทั่วไป (ใช้ส าหรบัการตรวจราชการหน่วยงานระดับ บก. ในสังกัด สพฐ.ตร. (เฉพาะ ทว. และศพฐ. ๑ - ๑๐) และระดับ พฐ.จว.) 6

4.3 จัดที่จอดรถทุกประเภทส าหรบัผู้มาติดต่อ
ราชการ ตามความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่  
(15 คะแนน)

๔.๓.๑ ตรวจสอบว่าได้จัดสถานที่ส าหรบัจอดรถ
ของผู้มาติดต่อราชการเพียงพอหรอืไม่ 
(10 คะแนน) ได้แก่ 
   - รถยนต์
   - รถจักรยานยนต/์รถจักรยาน
   - ที่จอดรถส าหรบัคนพิการ

๔.๓.๒ มีป้ายภาษาไทยและภาษาอังกฤษระบุไว้ทุกจุด
 ส าหรบัคนพิการต้องมีป้ายสัญลักษณ์ด้วย  
(5 คะแนน)

ปัญหา/สาเหตุ
ความคิดเห็นของ
ผู้ตรวจ/หมายเหตุ

(70 คะแนน)
หัวข้อการตรวจ วิธกีารตรวจ

4.2 จัดให้มีการด าเนินกิจกรรม 5 ส        
อยา่งสม่ าเสมอ (30 คะแนน) 
(ตามคู่มือ การด าเนินกิจกรรม 5 ส) 

ตรวจสอบว่าได้ด าเนินกิจกรรม 5 ส ทุกสายงาน
ตามมาตรฐานและแนวทางที่ ตร. ก าหนด
อยา่งสม่ าเสมอ (30 คะแนน)
    - ภาพถ่ายประกอบ

 สุ่มตรวจสอบ

กิจกรรมที่ 4 ดูแลรกัษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ยของอาคาร/สถานที่ 
ผลการตรวจราชการ



ด้านที่ 1 การบรกิารทั่วไป (ใช้ส าหรบัการตรวจราชการหน่วยงานระดับ บก. ในสังกัด สพฐ.ตร. (เฉพาะ ทว. และศพฐ. ๑ - ๑๐) และระดับ พฐ.จว.) 7

 

ความคิดเห็นของ
ผู้ตรวจ/หมายเหตุ

หัวข้อการตรวจ วิธกีารตรวจ
ส ารวจความคิดเห็นของประชาชน 
เพ่ือให้ทราบถึงผลการบรกิารประชาชน 
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจและน าไปปรบัปรงุ
แก้ไข  (20 คะแนน)

1. จัดท าสมุด/บัญชีคุมรายชื่อผู้มาใช้
บรกิารพรอ้มหมายเลขโทรศัพท์ รวมทั้งรายชื่อ
ผู้ให้บรกิาร ไว้อยา่งครบถ้วน (ตามแบบ
ตัวอยา่งที่แนบท้าย)  จุด One Stop Service 
โดยสรปุยอดไว้ทุกเดือน และเสนอหัวหน้าหน่วย  
(5 คะแนน)

2. ตรวจสอบว่าได้ท าการส ารวจความคิดเห็น หรอื
ความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะของประชาชนที่มา
ใช้บรกิาร ตามแบบส ารวจที่ก าหนด (แบบส ารวจ
ตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน ระยะที่ ๔ 
พ.ศ.๒๕๕๙ - ๒๕๖๓ แบบส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชน ด้านการบรกิารทั่วไป) 
โดยสรปุผลไว้ทุกเดือน (5 คะแนน)

3. มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานพิจารณาวิเคราะห์
ผลส ารวจความคิดเห็นของประชาชน โดยมีหัวหน้า
หน่วยเป็นหัวหน้าคณะท างาน มีการประชุมทุกเดือน 
และน าข้อมูลจากการวิเคราะห์ไปปรบัปรงุการ
ให้บรกิารประชาชนให้มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 
(10 คะแนน)

 สุ่มตรวจสอบ

กิจกรรมที่ 5 ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผู้มาใช้บรกิาร  (20 คะแนน)
ผลการตรวจราชการ ปัญหา/สาเหตุ



ด้านที่ 1 การบรกิารทั่วไป (ใช้ส าหรบัการตรวจราชการหน่วยงานระดับ บก. ในสังกัด สพฐ.ตร. (เฉพาะ ทว. และศพฐ. ๑ - ๑๐) และระดับ พฐ.จว.) 8

 - ประสานสอบถามหน่วยงานทีป่ฏิบตัิงานร่วมกับต ารวจ วา่มีปญัหาข้อขัดข้องหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบตัิหน้าทีข่องต ารวจหรือไม่ อยา่งไร
...........................................................................................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................................................................................

 - ข้อมูลทีต่รวจพบข้อบกพร่อง และข้อแนะน าของผู้ตรวจ
...........................................................................................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................................................................................

 - การด าเนินการด้านอ่ืนๆ ทีส่ าคัญ / น่าสนใจ / ตร. สั่งการ (ถ้าม)ี
...........................................................................................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................................................................................

"เมื่อลงนามครบถ้วนแล้ว ส าเนาให้ผู้รบัการตรวจ 1 ชุด" 

นับตั้งแต่วันที่ได้รบัแจ้งผลการตรวจฉบับน้ี

                (ตามระเบียบ ตร. ว่าด้วยประมวลระเบียบการต ารวจไม่เก่ียวกับคดี ลักษณะที่ 56 การตรวจราชการ พ.ศ.2557  ลง 19 ก.พ. 57  ข้อ 7.3)

      รวมคะแนน

                หน่วยรบัการตรวจที่ได้รบัแจ้งผลมีข้อบกพรอ่ง ต้องรบีด าเนินการปรบัปรงุ แก้ไข และรายงานผลการปรบัปรงุ แก้ไข ให้ ผบ.ตร./จตช. (ผ่าน จต.) ทราบ ภายใน 30 วัน 

คะแนนความพรอ้มของหน่วยรบัการตรวจ (20 คะแนน) 
- ผู้รบัการตรวจ (การให้ความส าคัญในการรบัการตรวจ)      7   คะแนน   ..........................................  คะแนน   
- การจัดเตรยีมแฟ้มงาน/เอกสารเพ่ือรอรบัการตรวจ           7   คะแนน   ..........................................  คะแนน
- ความพรอ้มของสถานที่รบัการตรวจ                            6   คะแนน   ..........................................  คะแนน

 ลงชื่อ ..........................................................ผู้ตรวจ/ผู้บันทึก

         (....................................................... )   

ต าแหน่ง ......................................................... 

เบอร์โทรศัพท์ ................................................. 

วันที่แจ้งผลการตรวจ.....................................

ลงชื่อ ..........................................................ผู้รับผลการตรวจ

          (....................................................... )   

ต าแหน่ง ......................................................... 

เบอร์โทรศัพท์ ................................................. 

วันที่รับแจ้งผลการตรวจ..................................

คะแนนเต็ม
200

.......................
ผลการตรวจ


