
คณะผูตรวจราชการ

หัวขอการตรวจ

1.1 บุคลิกภาพโดยรวม

1.1.1 ยิ้มแยมแจมใสแสดงทาทีเปนมิตรตอ
ประชาชน

สังเกตการณหรือสุมตรวจการแสดงทาทีเปนมิตรของ
เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ของแตละสถานี
  - งานธุรการ, งานสอบสวน
  - สายตรวจ
  - จราจร

1.1.2 กิริยา วาจา สุภาพ ออนโยน ดวยการ
ทักทายประชาชน กอนโดยแสดงความเคารพกัน
ตามแบบธรรเนียมประเพณีไทยที่ดี เชน ยกมือ
ไหวผูที่อาวุโสกวา เปนตน

สังเกตุการณการปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ 
ดังนี้ 
  - เจาหนาที่ตํารวจทักทายหรือแสดงความเคารพประชาชน
ตามประเพณี
  - เจาหนาที่ตํารวจพูดจาดวยคําสุภาพ ออนโยน
  - เจาหนาที่ตํารวจแตงกายถูกตองตามระเบียบ

หมายเหตุ   ใหผูตรวจราชการของ จต. สุมตรวจอยางนอยรอยละ 70 ของสถานีตํารวจ ที่เดินทางไปตรวจราชการ

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ

ดี ปานกลาง ปรับปรุง

แบบตรวจและแบบรายงานผลการตรวจราชการตามแนวทางการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีตํารวจ

หนวยรับการตรวจ สน./สภ.  .............................................ในสังกัด บช. ..................................................................................... เมื่อวันที่  ................................................

ของ กต. ............................ครั้งที่ .............../๒๕62

1. …………………………………………..  ………………………………                         2 . …………………………………………..  ………………………………

3. …………………………………………..  ………………………………                         4. …………………………………………..  ………………………………   

หัวหนาหนวยรับการตรวจ

........................................................  .................................

ผลการตรวจกิจกรรมที่  1  บุคลิกภาพของตํารวจ

วิธีการตรวจ
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หัวขอการตรวจ

1.1 บุคลิกภาพโดยรวม (ตอ)

1.1.3 กระตือรือรนในการใหบริการประชาชน สอบถามประชาชนที่มารับบริการจากเจาหนาที่ตํารวจ
  - มีความเต็มใจและตั้งใจในการใหบริการ
  - มีความรวดเร็วในการใหบริการ
  - ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาที่

1.1.4 ไมแสดงกิริยา ทาทางในลักษณะที่หยาบ
คาย ดูหมิ่น หรือเหยียดหยามประชาชน เชน ยืน
กอดอกขณะสนทนากับประชาชน

สังเกตุการณหรือสุมตรวจการแสดงออกซึ่งบุคลิกภาพที่
เหมาะสมกับการใหบริการประชาชน
  - กิริยาทาทางและวิธีการพูดจา ในการใหบริการ
  - การใหเกียรติประชาชนผูมารับบริการ

1.1.5 ขาราชการตํารวจแตงกายถูกตองตาม
หลักเกณฑที่สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด
และมีความพรอมตอการปฏิบัติหนาที่ราชการ

ตรวจสอบวามีการดําเนินการใชเครื่องแบบตามสีผา
พระราชทาน (สนว.01) และตัดผมสั้น ใหเรียบรอยตาม 
ว.ตร.ดวนที่สุด ที่ 0001(ผบ)/277 ลง 1 ธ.ค. 60, ว.ตร.
ดวนที่สุด ที่ 0007/02 ลง 14 ธ.ค. 60 และระเบียบที่
เกี่ยวของ หรือไม

ผลการตรวจกิจกรรมที่  1  บุคลิกภาพของตํารวจ

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ

ปรับปรุงปานกลางดีวิธีการตรวจ
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หัวขอการตรวจ

1.2 ในสถานีตํารวจ

1.2.1 เนนการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวตาม
โครงการสถานีตํารวจเพื่อประชาชนโดยเครงครัด

1. ตรวจสอบวาไดจัดรวมงานบริการตางๆแกประชาชนไว
ในบริเวณเดียวกัน หรือบริเวณตอเนื่องกัน เพื่ออํานวยความ
สะดวกแกผูมาใชบริการ ไดแก
  - ประจําวัน
  - เปรียบเทียบปรับ
  - ขอประกันตัว/ถอนหลักทรัพย
  - ขออนุญาตตางๆ
  - พิมพมือ/ตรวจสอบประวัติ
โดยระบุชื่อเจาหนาที่ตํารวจผูรับผิดชอบไวดวย
2. จัดใหมีแบบคํารองตางๆ พรอมตัวอยางการเขียนแบบคํา
รองฯ ติดไวที่โตะเขียนคํารองเพื่อใหประชาชนสามารถดู
รูปแบบและดําเนินการไดอยางรวดเร็ว
3. หัวหนาสถานีตํารวจมอบหมายใหหัวหนางานสอบสวน
ควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ ตามขอ 1 ตาม
ความเหมาะสม
4. จัดสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับประชาชน
ที่มาใชบริการ(ตามความเหมาะสมของแตละพื้นที)่
  - จัดโตะ/เกาอี้ใหประชาชนที่มาติดตอนั่งพัก หรือนั่งรอใช
บริการอยางเพียงพอ (ติดปายบอก สําหรับประชาชนผูมา
ติดตอราชการ)
  - มีน้ําดื่มบริการ
  - มีโทรทัศน นิตยสาร หนังสือพิมพ อื่นๆ ตามความ
เหมาะสม

ผลการตรวจ

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
ปานกลาง ปรับปรุงดี

กิจกรรมที่  1  บุคลิกภาพของตํารวจ

วิธีการตรวจ
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หัวขอการตรวจ

1.2 ในสถานีตํารวจ (ตอ)

1.2.2 เจาหนาที่ตํารวจบนสถานีตํารวจทุกนาย
มีหนาที่ใหการตอนรับดวยการทักทายตามแบบ
ธรรมเนียมไทย อํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชนที่มาขอรับบริการและหากมีมีกําลัง
เพียงพอใหจัดใหมีผูที่มีบุคลิกลักษณะมีจิต
บริการทําหนาที่ประชาสัมพันธในวันเวลาราชการ
โดยเฉพาะดวย

1. สังเกตการณจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ
2. สุมสอบถามประชาชนที่มารับบริการจากเจาหนาที่ตํารวจ

1.2.3 ตองมีที่จอดรถเฉพาะสําหรับประชาชน
ที่มาติดตอราชการ

1. ตรวจสอบวาไดจัดสถานที่สําหรับจอดรถไวโดยเฉพาะ
สําหรับผูมาติดตอราชการเพียงพอหรือไม ไดแก
  - รถยนต
  - รถจักรยานยนต
  - รถจักรยาน
  - ที่จอดรถสําหรับคนพิการ
2. มีปายภาษาไทย และภาษาอังกฤษระบุไวทุกจุด สําหรับ
คนพิการตองมีปายสัญลักษณดวย
3. สุมตรวจวามีการนํารถของเจาหนาที่ตํารวจหรือรถ
ราชการมาจอดในที่จอดรถสําหรับประชาชนหรือไม

1.2.4 หองน้ําตองสะอาดและพรอมใช 1. จัดใหมีหองน้ําแยกเปนสัดสวน สะอาด ถูกสุขลักษณะ
และเพียงพอ แยกเปน
  - หญิง
  - ชาย
  - สําหรับคนพิการ
2. สุมตรวจพรอมทดสอบการใชงาน

กิจกรรมที่  1  บุคลิกภาพของตํารวจ ผลการตรวจ

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ

ดี ปานกลาง ปรับปรุงวิธีการตรวจ
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หัวขอการตรวจ

1.3 นอกสถานีตํารวจ

1.3.1 ประชาชนแจงหรือขอใหตํารวจไปพบหรือ
ไปชวยเหลือในพื้นที่
  1) พนักงานวิทยุตองสอบถามที่อยูและ
หมายเลขโทรศัพทของผูแจงไวซึ่งหากมีกรณีที่มี
เหตุใหตํารวจไปใหบริการไมไดตามระยะเวลาที่
รวดเร็วเหมาะสม เชน ระงับเหตุหลายเหตุในเวลา
เดียวกัน ใหผูรับแจงโทรกลับไปแจงขอขัดของให
ผูแจงทราบเบื้องตนถึงขอขัดของนั้น เพื่อลดความ
เขาใจผิดของประชาชนวาตํารวจไมสนใจการ
บริการ

2) เมื่อเจาหนาที่ตํารวจไปดําเนินการตามที่
ประชาชนแจงหรือรองขอแลว ใหแจงผลการ
ปฏิบัติใหศูนยวิทยุของสถานีตํารวจทราบ

1) ศูนยวิทยุประจํา บก.น./ภ.จว./สน./สภ. ตองมี
  - แผนที่แสดงเขตพื้นที่รับผิดชอบ เขตติดตอ เขตตรวจ
  - ผังการแสดงเครือขายการแสดงการสื่อสาร
  - ตรวจสมุดควบคุมการบันทึก การรับแจงเหตุทุกเหตุ 
(แจงผานศูนยวิทยุทุกศูนย, แจงโดยโทรศัพท, แจงเหตุที่ 
สภ./สน. หรือตูยามสายตรวจ/สายตรวจฯ ขณะปฏิบัติ
หนาที่) สายตรวจผูระงับเหตุ ระยะเวลาในการเดินทางถึงที่
เกิดเหตุ
  - ตรวจสอบสมุดควบคุมการบันทึก ระยะเวลาในการระงับ
เหตุเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน ดังนี้
          - เขตเมือง หรือเขตเทศบาล ภายใน 15 นาที
          - นอกเขตเมือง หรือนอกเขตเทศบาล ภายใน 30 
นาที
  - หากไมสามารถไปถึงสถานที่เกิดเหตุภายในระยะเวลาที่
กําหนด ไดมีการบันทึกขอขัดของ และแจงเหตุกลับไปยังผู
แจงทราบ
  - สุมตรวจโดยใชเหตุการณสมมติและดูผลการปฏิบัติ
เปนไปตามเกณฑหรือไม
2) เจาหนาที่ตํารวจผูระงับเหตุ จะตองแจงผลการปฏิบัติให
ศูนยวิทยุทราบ
  - ตรวจจากสมุดควบคุมการบันทึกของพนักงานวิทยุ
  - สุมตรวจเหตุที่เกิด และสอบถามไปยังผูเสียหาย/ผูแจง

กิจกรรมที่  1  บุคลิกภาพของตํารวจ ผลการตรวจ

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ

วิธีการตรวจ ดี ปานกลาง ปรับปรุง
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หัวขอการตรวจ

1.3 นอกสถานีตํารวจ (ตอ)

  3) หัวหนาสถาน,ี หัวหนางานปองกัน
ปราบปรามและหัวหนาสายตรวจ ตองใชวิทยุ
สื่อสารเปนเครื่องมือในการควบคุม กํากับ 
ติดตาม ดูแลการปฏิบัติของตํารวจอยางจริงจัง

3) พนักงานวิทยุตองบันทึกการแจงวิทยุของเจาหนาที่
ตํารวจทุกสายงานในการปฏิบัติหนาที่
  - ตรวจบันทึกสถิติการใชงานวิทยุของเจาหนาที่ตํารวจผู
ปฏิบัติหนาที่, ผูบังคับบัญชา

1.3.2 ใหเจาหนาที่ตํารวจไปพบประชาชนเอง
โดยไมมีการแจงหรือรองขอ ซึ่งเปนการทํางาน
เชิงรุกและมีความสําคัญที่สุดในการสรางความ
พึงพอใจใหประชาชนโดยกําหนดใหเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจ จราจร และสืบสวน ในขณะ
ปฏิบัติหนาที่ตองออกพบพูดคุยกับประชาชน 
(stop walk and talk) เพื่อสรางความใกลชิด 
และเปนมิตรกับประชาชน และแจงใหศูนยวิทยุ
ทราบดวย

เจาหนาที่ตํารวจตองพบปะประชาชนดภายในพื้นที่
รับผิดชอบ
  - สุมตรวจประชาชน ชุมชน จุดเสี่ยง จุดลอแหลม ภายใน
พื้นที่ เพื่อทราบความถี่ของการพบปะประชาชนของ
เจาหนาที่ตํารวจภายในพื้นที่
  - ตรวจสอบสมุดบันทึกประจําตัวของเจาหนาที่ตํารวจวามี
การเยี่ยมเยียนประชาชน
  - สุมตรวจจากสมุดบันทึกตรวจเยี่ยมประชาชนวามีการ
ตรวจเยี่ยมจริงหรือไม

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ

ปานกลาง ปรับปรุงดีวิธีการตรวจ

กิจกรรมที่  1  บุคลิกภาพของตํารวจ ผลการตรวจ
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หัวขอการตรวจ

2.1 งานปองกันปราบปราม

2.1.1 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจขณะปฏิบัติ
หนาที่ตองพบพูดคุยกับประชาชนใหมากที่สุดโดย
ใชกิริยาวาจาสุภาพ สอบถามทกขสุข ปญหา 
และอุปสรรคตางๆ ของประชาชนที่ไดไปพบ
อยางสนใจ กระตือรือรน และหากประชาชนได
แจงปญหา หรือขอมูลอันเปนประโยชนตอทาง
ราชการก็ใหเจาหนาที่ตํารวจผูนั้นดําเนินการ
แกไขหรือดําเนินการไปตามอํานาจหนาที่อยาง
เหมาะสม แลวแจงผลการปฏิบัติใหศูนยวิทยุ
ทราบ หรือหากไมสามารถแกไขหรือดําเนินการ
ไดโดยลําพัง ใหรายงานใหผูบังคับบัญชา
ตามลําดับชั้นทราบเพื่อแกไขหรือดําเนินการให
เปนไปตามความประสงคของประชาชนนั้น แลว
แจงกลับใหประชาชนผูนั้นทราบตอไป

1. สรุปผลการปฏิบัติงาของเจาหนาที่ตํารวจทุกสายงานใน
แตละผลัดวามีการบันทึกเหตุหรือขอขัดของและรายงานให
ผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น
     - ตรวจรายงานผลการปฏิบัติรายวัน รายเดือน
     - สุมตรวจเหตุหรือขอขัดของวามีการปรับปรุงหรือแกไข
2. สุมสอบถามจากประชาชนในพื้นที่

2.1.2 ขณะปฏิบัติหนาที่ เจาหนาที่ตํารวจตอง
ปรากฏกายใหประชาชนพบเห็นใหมากที่สุด
โดยเฉพาะในแหลงชุมชนที่ประชาชนมารวมตัว
กันจํานวนมาก เชน บริเวณโรงเรียนในชวงเชา/
เย็น ตลาดนัดตางๆ เปนตน

สุมสอบถามประชาชนตามจุดตรวจ จุดแวะพักในแหลง
ชุมชน 
จุดเสี่ยงหรือจุดลอแหลม ที่แตละ สภ./สน. กําหนด

กิจกรรมที่  2  จุดเนนการปฏิบัติของแตละสายงาน

วิธีการตรวจ ดี ปานกลาง ปรับปรุง

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ

ผลการตรวจ
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หัวขอการตรวจ

2.1 งานปองกันปราบปราม (ตอ)

2.1.3 การจัดแผนและพื้นที่การตรวจแตละหวง
เวลาใหปรับเปลี่นไดตามสถานการณหากมี
สถานภาพอาชญากรรมแตกตางกัน เขตตรวจก็
ควรจะถูกปรับไปตามสถานภาพอาชญากรรม 
เชน ชวงเวลากลางวันเขตตรวจอาจจะอยุในเขต
ธุรกิจ แตเวลากลางคืนอาจปรับไปอยูในสถานที่ 
ที่ประชาชนพักอาศัย หรือออกเที่ยวพักผอน 
เปนตน

ตรวจสอบแผนการตรวจกลางวัน/กลางคืนวา สอดคลองกับ
สถานภาพอาชญากรรม
- ตรวจสอบความถูกตองวาแผนการตรวจ สอดคลองกับ
สถานภาพอาชญากรรม กลางวัน/กลางคืน
- เมื่อมีการปรับแผนการตรวจแลว สถิติคดีลดลง

2.1.4 ตั้งกลุมไลนโดยแบงเปนกลุมตามทองถิ่น/
ชุมชน อยางนอยสถานีละ 2 กลุม โดยมอบให
ตํารวจที่ประชาชนไววางใจเปนแกนนํา (contact
 point) ในการตั้งกลุมไลนแลวเชิญชวน
ประชาชนในชุมชนที่เปนแนวรวมของตนเขาเปน
สมาชิกในการแจงขอมูลขาวสาร เพื่อให
ประชาชนไดมีสวนรวมในการรักษาความสงบ
เรียบรอย หรือโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น

ตรวจสอบมีกลุมไลน  ดังนี้
- งานปองกันปราบปราม, ทองถิ่นและชุมชน, กลุมเสี่ยงเหตุ
อาชญากรรม
- มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ

2.1.5 ประสิทธิภาพการสั่งการของศูนยรับแจง
เหตุ 191 และการใชเทคโนโลยีในการควบคุม
สั่งการ

ตรวจสอบการดําเนินการของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเมื่อรับ
แจงเหตุแลวมีผลการดําเนินการอยางไร และมีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีสนับสนุน เชน การใชแอป
พลิเคชัน Police I Lert U

กิจกรรมที่  2  จุดเนนการปฏิบัติของแตละสายงาน ผลการตรวจ

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ

วิธีการตรวจ ดี ปานกลาง ปรับปรุง
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หัวขอการตรวจ

2.1 งานปองกันปราบปราม (ตอ)

2.1.6 การประเมินผลการควบคุมคดีอัตราการ
เกิดจากสถิติคดีอาญา 4 กลุม โดยมีการวิเคราะห
เฉพาะสถิติคดีอาญาที่สามารถควบคุมอัตราการ
เกิดได (Street crime) เชน ทะเลาวิวาท ทําราย
รางกาย ลักทรัพย วิ่งราวทรัพย ชิงทรัพย ปลน
ทรัพย ตามทองถนนหรือที่สาธารณะ

แนวคิดริเริ่มของหัวหนาสถานี และหัวหนางานปองกัน
ปราบปรามในการใชสถิติคดีอาญา 4 กลุม เปนฐานขอมูล 
เพื่อกําหนดอัตราการเกิดคดีที่สามารถควบคุมและปองกันได
ตามสภาพความเปนจริง โดยเฉพาะคดีกลุมที่ 1 (ทําราย
รางกาย ทะเลาะวิวาท) กลุมที่ 2 (ลักทรัพย วิ่งราวทรัพย 
ชิงทรัพย ปลนทรัพย) บนทางสาธารณะ ที่สาธารณสถาน
อื่นๆ ที่สามารถควบคุมไดดวยการจัดสายตรวจปองกันเหตุ

2.1.7 การมีสวนรวมของประชาชนในการ
ปองกันปราบปราม

ตรวจสอบการดําเนินการของชุดมวลชนสัมพันธ การทําบัญ
ทึกขอตกลงกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ และการ
สรางเครือขายปองกันอาชญากรรม ตลอดจนการทํา
กิจกรรมรวมกับ กต.ตร.สน./สภ. วามีการดําเนินการหรือไม 
อยางไร

2.2 งานสืบสวน

2.2.1 ปฏิบัติเชนเดียวกับขอ 1 ของงานปองกัน
ปราบปรามแตเนนไปในสถานที่ที่ตํารวจสาย
ตรวจไปไมถึง หรือมีคดีเกิดขึ้นบอยครั้ง เพื่อให
ประชาชนไดรับการดูแลอยางทั่วถึงมากที่สุด

1. สรุปผลการปฏิบัติงานองเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนใน
แตละผลัดวามีการบันทึกเหตุหรือขอัดของและรายงานให
ผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น
 - ตรวจรายงานผลการปฏิบัติรายวัน รายเดือน
 - สุมตรวจเหตุหรือขอขัดของวามีการปรับปรุงหรือแกไข
 - จัดทําขอมูลจุดที่สายตรวจไปไมถึงหรือมีคดีเกิดขึ้นบอยครั้ง
2. สุมสอบถามจากประชาชนในพื้นที่

2.2.2 ตั้งกลุมไลนเชนเดียวกับขอ 4 ของงาน
ปองกันปราบปราม อยางนอย 1 กลุมตอสถานี

ตรวจสอบมีกลุมไลน ดังนี้
 - งานสืบสวน, ทองถิ่นและชุมชน, กลุมเสี่ยงเหตุ
อาชญากรรม
 - มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ

กิจกรรมที่  2  จุดเนนการปฏิบัติของแตละสายงาน ผลการตรวจ

วิธีการตรวจ ดี ปานกลาง ปรับปรุง
ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ



10

หัวขอการตรวจ

2.3 งานจราจร

2.3.1 เนนงานบริการชวยเหลือประชาชน และ
อํานวยความสะดวกการจราจรเปนสําคัญ

ตรวจสอบแผนการจัดการจราจร
 - ตรวจสอบวามีแปนการจัดการจราจรใหเหมาะสมกับ
ชวงเวลา มีการจัดจุดบริการ มีจุดอํานวยความสะดวกดาน
จราจร
 - ตรวจสอบวามีการปฏิบัติตามแปนการจัดการจราจร
 - สุมตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุ แผนเทศกาล 
และแผนอื่นๆ ตามสภาพสถานการณของพื้นที่

2.3.2 ปฏิบัติเชนเดียวกับขอ 1 ของงาน
ปองกันปราปราม โดยชณะปฏิบัติหนาที่ใหพบ
ประชาชนตามความเหมาะสมกับการปบัติหนาที่
ดานจราจร

1. สรุปผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายงาน
จราจรในแตละผลัดวามีการบันทึกเหตุหรือขอขัดของและ
รายงานใหผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น
 - ตรวจรายงานผลการปฏิบัติรายงาน รายเดือน
 - สุมตรวจเหตุหรือขอขัดของวามีการปรับปรุงหรือแกไข
2. สุมสอบถามจากประชาชนในพื้นที่

2.3.3 การบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับจราจร ให
พยายามหลีกเลี่ยงไมใหเกิดปญหาสภาพ
การจราจรติดขัด หรือประชาชนมีความเสี่ยงที่จะ
เกิดอุบัติเหตุจราจรจากการปฏิบัติหนาที่หรือใน
ลักษณะที่อาจทําใหประชาชนเขาใจผิดวาตํารวจ
บังคับใชกฎหมายเพื่อหวังผลตอบแทนจากเงิน
รางวัล เปนตน

ตรวจสอบแผนการตั้งจุดตรวจ มีการออกคําสั่งฯ และปฏิบัติ
ถูกตองเปนไปตามแนวทางที่ ตร. ไดกําหนดไวหรือไม
 - มีนายตํารวจชั้นสัญยาบัตรควบคุม
 - มีปาย และอุปกรณื ที่จําเปนในการตั้งจุดตรวจ ถูกตอง
ครบถวน
 - สถานที่เหมาะสมไมเปนจุดเสี่ยงที่อาจเกิดอันตราย
 - ในพื้นที่รับผิดชอบติดตอกัน มีการตั้งจุดตรวจ ซ้ําซอนกัน 
จนทําใหเกิดปญหาจราจรหรือสรางความเดือดรอนให
ประชาชน
 - ตรวจสอบเรื่องรองเรียนในการตั้งจุดตรวจ จากหนังสือ
รองเรียน และสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน 
เฟสบุค เว็บไซต ฯลฯ
 - สุมสอบถามจากประชาชนในพื้นที่

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
วิธีการตรวจ ดี ปานกลาง ปรับปรุง

กิจกรรมที่  2  จุดเนนการปฏิบัติของแตละสายงาน ผลการตรวจ



11

หัวขอการตรวจ

2.4 งานสอบสวน

2.4.1 หัวหนาสถานีตองจัดพนักงานสอบสวนเวร
ใหเพียงพอ สําหรับสถานีที่มีปริมาณงานมากให
มีพนักงานสอบสวนเสริมในวันเวลาราชการ 
เพื่อใหการบริการประชาชนเปนไปดวยความ
รวดเร็ว

ตรวจสอบความเหมาะสมในการจัดพนักงานสอบสวนให
สอดคลองกับสถิติคดีภายในพื้นที่
 - ตรวจสอบการจัดเวรพนักงานสอบสวนวาจํานวนพนักงาน
สอบสวนเหมาะสมกับปริมาณคดีที่เกิดขึ้น ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติหนาที่
 - ตรวจสอบปริมาณงานสอบสวนของพนักงานสอบสวนแต
ละคนวามีปริมาณงานแตกตงกันมากนอยเพียงใด

2.4.2 ใชงานนิติวิทยาศาสตรในการสืบสวน 
สอบสวน

สุมตรวจสอบคดีที่ตองใชผลความเห็นทางนิติวิทยาศาสตร 
และนําผลความเห็นมาใชประกอบสํานวนสอบสวน

2.4.3 เมื่อมีคดีสําคัญหรือคดีที่มีความซับซอน
หรือตองสอบปากคําบุคคลจํานวนมาก เปน
หนาที่ของหัวหนาสถานีในการเขาบริหารโดย
ทันที และตองระดมสรรพกําลังของทุกสายงาน
มาชวยดําเนินการ เพื่อใหการสอบสวนของ
พนักงานสอบสวนเจาของคดีเปนไปดวยความ
รวดเร็วและเรียบรอย

สุมตรวจสอบเหตุหรือคดีสําคัญหรือคดีที่มีความซับซอนวามี
การจัดทําคําสั่งบูรณาการกําลัง และผลการบรูรณาการเปน
ไปตามคําสั่ง

ดี ปานกลาง ปรับปรุง

กิจกรรมที่  2  จุดเนนการปฏิบัติของแตละสายงาน ผลการตรวจ

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ

แนวทางการตรวจของชุดตรวจ
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หัวขอการตรวจ

2.4 งานสอบสวน (ตอ)

2.4.4 หลังจากที่มีประชาชนมาแจงความรอง
ทุกขหรือมาติดตอราชการบนสถานี หัวหนางาน
สอบสวนสุมโทรสอบถามความพึงพอใจ หรือ
ปญหาขัดของดวยตัวเองเปนประจํา

ตรวจสอบคดีวามีการติดตามแจงผลความคืบหนาที่คดีให
ผูเสียหายทราบเปนระยะ และผลการดําเนินทางดี 
ประชาชนและผูเสียหายพึงพอใจ
 - ตรวจสอบวามีระบบการบันทึกติดตามผลการแจงความ
คืบหนาทางคดีใหผูเสียหายทราบเปนระยะ
 - สุมตรวจสอบจากประชาชนผูเสียหายในดดีวาเจาหนาที่มี
การแจงความคืบหนาทางคดี

2.4.5 หัวหนาสถานี หัวหนางานสอบสวน และ
พนักงานสอบสวน ประสานการปฏิบัตราชการ 
กับหนักงานอัยการอยางใกลชิด

ตรวจสอบวามีการจัดกิจกรรมเชื่อความสัมพันธระหวาง
เจาหนาที่ตํารวจกับอัยการ

2.4.6 พนักงานสอบสวนไดแจงความคืบหนา
และผลการสอบสวนใหผูเสียหายทราบ และสรุป
สํานวนสงพนักงานอัยการ ตามกฎหมาย และ
ระเบียบที่ ตร. กําหนด

ตรวจสอบการแจงผลความคืบหนาการสอบสวนคดีอาญาวา
มีการดําเนินการตามคําสั่ง ตร. ที่ 419/2556 ลง 1 ก.ค. 
56 หรือไม

กิจกรรมที่  2  จุดเนนการปฏิบัติของแตละสายงาน ผลการตรวจ

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ

วิธีการตรวจ ดี ปานกลาง ปรับปรุง
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 - ขอเสนอแนะอื่น (ผูตรวจ/ผูรับการตรวจ/ภาคประชาชน)

 - การดําเนินการดานอื่นๆ ที่สําคัญ / นาสนใจ / ตร. สั่งการ (ถามี)

                                     ( ......................................................... )

                            ตําแหนง .........................................................

                                 เบอรโทรศัพท ........................................................................

                                                                ลงชื่อ............................................................... ผูตรวจ/ผูบันทึก                                               

             ......................................................................................................................................................................................................................................

             ......................................................................................................................................................................................................................................

             ......................................................................................................................................................................................................................................

             ......................................................................................................................................................................................................................................

             ......................................................................................................................................................................................................................................

             ......................................................................................................................................................................................................................................
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