
หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 

ตรวจสอบป้ายประชาสัมพันธ์ (1 คะแนน)
- (0.5 คะแนน) พบป้าย “ประชาสัมพันธ์ Information” 
- (0.5 คะแนน) ขนาดป้าย ขนาดตัวอักษร เหมาะสมติดบริเวณท่ีผู้ใช้บริการเห็นได้ชัดเจน

ตรวจสอบค าส่ังเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ (1 คะแนน)
- (0.5 คะแนน) มีค าส่ังมอบหมายเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 
- (0.5 คะแนน) ค าส่ังสามารถใช้ได้ถึงปัจจุบัน

1.1 มีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ ให้ค าแนะน า
ข้ันตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ 
(10 คะแนน)

แบบและวิธีการตรวจราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2564
ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป

(ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)

หน่วยรับการตรวจ สน.สภ.  .............................................ในสังกัด บก./ภ.จว. ...............................................บช./ภ. ........................................ เม่ือวันท่ี  ..................................................
ของ กต. ............................คร้ังท่ี .............../๒๕64

ข้อมูลพ้ืนฐานของ สน./สภ. ก่อต้ังเม่ือ…………………………………………………………………................................. สถานท่ีต้ัง……………………………………………………………………………………..............

ข้อมูลการให้บริการ 1)ผู้มาใช้บริการ.................... คน/วัน     2)เร่ืองท่ีมาใช้บริการมากท่ีสุด............................................................................... 3)จ านวนแม่บ้าน/ลูกจ้างประจ า....................คน   
                        4) ก าลังพล(ครอง) ...................นาย/ ธร. ............ นาย/ ป. ............นาย/ สส. ..............นาย/ ส. ...............นาย/ จร. .................นาย = ....................%ของอัตราอนุญาต

วัตถุประสงค์/เป้าหมายของการตรวจ : เพ่ือให้ประชาชนผู้มาติดต่อราชการได้รับความสะดวกในการติดต่อราชการและได้รับการบริการท่ีมีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว และประทับใจ

กิจกรรมท่ี 1 การประชาสัมพันธ์และการเสนอข้อมูล ข่าวสาร และข้ันตอนการติดต่องานให้กับผู้มาใช้บริการและประชาชน (25 คะแนน)
ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค

ตรวจสอบสถานท่ีต้ัง จุดประชาสัมพันธ์ (2 คะแนน)
- (1 คะแนน) สถานท่ีต้ังโต๊ะ/เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เหมาะสม
- (1 คะแนน) ผู้มาใช้บริการเห็นได้ชัดเจน

ค่าคะแนนท่ีได้

ช่ือ รอง ผบก. ผู้ได้รับมอบหมายให้ดูแลพ้ืนท่ี..................................................................................................................... หมายเลขโทรศัพท์...........................................................................
ช่ือหัวหน้าหน่วยรับการตรวจ................................................................................. หมายเลขโทรศัพท์............................................................. มาด ารงต าแหน่งเม่ือ..................................................................
ช่ือผู้ให้ข้อมูล.......................................................................................................... หมายเลขโทรศัพท์............................................................. ต าแหน่ง......................................................................................
ช่ือผู้ให้ข้อมูล.......................................................................................................... หมายเลขโทรศัพท์............................................................. ต าแหน่ง......................................................................................

ลักษณะทางกายภาพ รูปแบบอาคารขนาด □ใหญ่แบบท่ี.........□กลางแบบท่ี.........□เล็กแบบท่ี.........□อ่ืนๆ.................. สร้างเม่ือ.............................. พ้ืนท่ี............ไร่..............งาน............ตรว.



 

ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)
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ตรวจสอบผู้ท าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ (6 คะแนน)
- (0.5 คะแนน) มีป้ายช่ือผู้ปฏิบัติ (ไทย-อังกฤษ) 
- (0.5 คะแนน) บนป้ายระบุหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ปฏิบัติงาน 
- (1 คะแนน) เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพเหมาะสม
- (1 คะแนน) การแต่งกายและทรงผมถูกต้องตามระเบียบ 
- (1 คะแนน) ผู้ตรวจทดสอบ/เหตุการณ์จริง การทักทายประชาชน 
- (1 คะแนน) สุ่มสอบถามความรอบรู้ในหน้างานสถานีต ารวจ 
- (1 คะแนน) ให้ค าแนะน าข้ันตอนการติดต่องานสถานีต ารวจได้

(ต่อ)

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 

1.2 ช่องทางส่ือสังคมท่ีประชาชนสามารถค้นหา
หมายเลขโทรศัพท์ของสถานีต ารวจ และท่ีอยู่ หรือ
สถานท่ีต้ัง (5 คะแนน)

ช่องทางอ่ืนๆ (1 คะแนน)
- (1 คะแนน) ลงในช่องทางอ่ืน ๆ ระบุ...........................................

ช่องทางค้นหา ท่ีอยู่ในกูเกิลแมพ (2 คะแนน)
- (1 คะแนน) ปักหมุดในกูเกิลแมพ
- (1 คะแนน) ลงหมายเลขโทรศัพท์. ………………………………

ช่องทางค้นหา ท่ีอยู่ในเฟซบุ๊ก (2 คะแนน)
- (1 คะแนน) ลงท่ีอยู่หรือสถานท่ีต้ังในเฟซบุ๊ก 
- (1 คะแนน) ลงหมายเลขโทรศัพท์. ………………………………

กิจกรรมท่ี 1 การประชาสัมพันธ์และการเสนอข้อมูล ข่าวสาร และข้ันตอนการติดต่องานให้กับผู้มาใช้บริการและประชาชน (25 คะแนน)
ค่าคะแนนท่ีได้ ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค

1.3 ช่องทางท่ีประชาชนสามารถติดต่อสอบถาม
ขอทราบข้ันตอนการให้บริการของสถานีต ารวจ หรือให้
ข้อมูลเบ้ืองต้นในการติดต่อสถานีต ารวจ และเป็นช่องทาง
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสถานีต ารวจ 
(10 คะแนน)

การติดต่อราชการผ่านช่องทางโทรศัพท์ท่ีลงไว้ในกูเกิลแมพหรือเฟซบุ๊ก (6 คะแนน)
- (1 คะแนน) มีสัญญาณ                 - (1 คะแนน) มีผู้รับสาย 
- (1 คะแนน) รอสายไม่นานหรือไม่ท้ิงสาย เม่ือต้องต่อไปยังส่วนงานอ่ืน
- (0.5 คะแนน) มีการรายงานตัว       - (0.5 คะแนน) แจ้งช่ือสถานีต ารวจ
- (1 คะแนน) ใช้วาจาสุภาพ             - (1 คะแนน) ตอบค าถามหรือให้ค าแนะน า
                                                การติดต่อสายงานท่ีประชาชนต้องการได้



 

ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)
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-  มีช่องทางติดต่ออ่ืนเพ่ิมเติม (1 คะแนน) 
   เช่น โทรศัพท์มือถือ (สถานี หรือ หัวหน้าสถานี หรือ รองหัวหน้าสถานี)

- มีช่องทางติดต่อหรือรับทราบข้อมูลทางส่ือสังคมอย่างน้อย 3 ช่องทาง โปรดระบุ 
(3 คะแนน)
  (1 คะแนน)……………………………………....      (1 คะแนน)……………………………………........
  (1 คะแนน) ………………………………………

กิจกรรมท่ี 1 การประชาสัมพันธ์และการเสนอข้อมูล ข่าวสาร และข้ันตอนการติดต่องานให้กับผู้มาใช้บริการและประชาชน (25 คะแนน)
ค่าคะแนนท่ีได้

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 

(ต่อ)

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค



 

ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)
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- (4 คะแนน) จัดรวมงานบริการประชาชนด้านการอ านวยความยุติธรรมไว้ในบริเวณ      
  เดียวกันส่วนงานท่ีมีลักษณะบริการท่ัวไป อาทิ งานพิมพ์ลายน้ิวมือตรวจสอบประวัติ 
  หรือขอใบอนุญาตต่าง ๆ อาจอยู่บริเวณอ่ืนท่ีเหมาะสม 
- (1 คะแนน) จัดท าป้ายบอกทางไปสถานท่ีต้ังของงานน้ัน ๆ 
- (1 คะแนน) ติดป้ายงานบริการ (ไทย-อังกฤษ) บริเวณหน้าห้องท่ีต้ังของงานน้ัน ๆ

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค

ตรวจสอบป้ายช่ือผู้ปฏิบัติ (3 คะแนน)
- (3 คะแนน) ติดป้ายช่ือผู้ปฏิบัติ พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ (ไทย-อังกฤษ) ครบถ้วนท้ัง 6 งาน 
  (หักงานละ 0.5 คะแนน) กรณีติดป้ายช่ือผู้ปฏิบัติ พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ (ไทย-อังกฤษ) 
  ไม่ครบทุกงาน)

วิธีการตรวจ หัวข้อการตรวจ
ค่าคะแนนท่ีได้

การจัดการงานบริการ (6 คะแนน)
กรณีจัดรวมงานบริการประชาชนไว้ศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว ได้ครบถ้วนท้ัง 
6 หน้างาน
 - ได้แก่ 1. พนักงานสอบสวนเวร 2. เสมียนประจ าวัน(หรือผู้ช่วยพนักงานสอบสวน) 
   3. เปรียบเทียบปรับ 4. ขอประกันตัว/ขอถอนหลักทรัพย์ 5. งานพิมพ์ลายน้ิวมือตรวจสอบ 
   ประวัติ และ 6. ขอใบอนุญาตต่าง ๆ

กรณีไม่สามารถรวมงานไว้ในบริเวณเดียวกัน ต่อเน่ือง หรือใกล้เคียงกันได้ ให้ตรวจสอบ ดังน้ี

2.1 การจัดรวมงานบริการและงานอ านวย
ความยุติธรรมได้ครบ 6 งาน เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ (9 คะแนน)

กิจกรรมท่ี 2 การรวมงานอ านวยความยุติธรรมและงานบริการท่ีเก่ียวข้องไว้ท่ีศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว
(One Stop Service) บริเวณเดียวกันหรือต่อเน่ืองกัน (75 คะแนน)



 

ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)

5

กิจกรรมท่ี 2 การรวมงานอ านวยความยุติธรรมและงานบริการท่ีเก่ียวข้องไว้ท่ีศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว
(One Stop Service) บริเวณเดียวกันหรือต่อเน่ืองกัน (75 คะแนน) ค่าคะแนนท่ีได้

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
2.2 การจัดเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความเอาใจใส่และพร้อม
ให้บริการ อยู่ปฏิบัติงานครบทุกโต๊ะงานบริการ
(18 คะแนน)

ตรวจสอบความพร้อมของพนักงานสอบสวนเวร (3 คะแนน)
- (2 คะแนน) พบพนักงานสอบสวนเวรปฏิบัติงาน 
- (1 คะแนน) ผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อม หรือเอาใจใส่ในการให้บริการ

ตรวจสอบความพร้อมของเสมียน (3 คะแนน)
- (2 คะแนน) พบเสมียนประจ าวัน(หรือผู้ช่วยพนักงานสอบสวน) ปฏิบัติงาน 
- (1 คะแนน) ผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อม หรือเอาใจใส่ในการให้บริการ

ตรวจสอบความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีรับเปรียบเทียบปรับ (3 คะแนน)
- (2 คะแนน) พบเจ้าหน้าท่ีรับเปรียบเทียบปรับปฏิบัติงาน 
- (1 คะแนน) ผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อม หรือเอาใจใส่ในการให้บริการ

ตรวจสอบความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบการขอประกันตัว/ขอถอนหลักทรัพย์ 
(3 คะแนน)
- (2 คะแนน) พบเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบการขอประกันตัว/ขอถอนหลักทรัพย์ ปฏิบัติงาน
- (1 คะแนน) ผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อม หรือเอาใจใส่ในการให้บริการ

ตรวจสอบความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีพิมพ์ลายน้ิวมือตรวจสอบประวัติ (3 คะแนน)
- (2 คะแนน) พบเจ้าหน้าท่ีพิมพ์ลายน้ิวมือตรวจสอบประวัติปฏิบัติงาน 
- (1 คะแนน) ผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อม หรือเอาใจใส่ในการให้บริการ

ตรวจสอบความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเก่ียวกับการขอใบอนุญาตต่างๆ (3 คะแนน)
- (2 คะแนน) พบเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเก่ียวกับการขอใบอนุญาตต่าง ๆ ปฏิบัติงาน
- (1 คะแนน) ผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อม หรือเอาใจใส่ในการให้บริการ

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค
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ตรวจสอบป้าย จุดเปรียบเทียบปรับ (อาญา/จราจร) (2 คะแนน)
- (0.5 คะแนน) พบป้าย “เปรียบเทียบปรับ (อาญา/จราจร)”  
- (0.5 คะแนน) พร้อมภาษาอังกฤษ “Pay Fine (Criminal/Traffic)” 
- (0.5 คะแนน) ขนาดป้าย ขนาดตัวอักษร เหมาะสม 
- (0.5 คะแนน) ติดบริเวณจุดท่ีเหมาะสม ผู้ใช้บริการเห็นได้ชัดเจน

ตรวจสอบป้าย จุดเสมียนประจ าวัน หรือ ผู้ช่วยพนักงานสอบสวน (2 คะแนน)
- (0.5 คะแนน) พบป้าย “เสมียนประจ าวัน” หรือ “ผู้ช่วยพนักงานสอบสวน” หรือ 
  “ลงประจ าวันแจ้งเอกสารหาย/แจ้งเป็นหลักฐาน” 
- (0.5 คะแนน) พร้อมภาษาอังกฤษ “Daily Report Clerk” หรือ “Assistant Inquiry Officer” 
  หรือ “Daily Report for Lost Document” 
- (0.5 คะแนน) ขนาดป้าย ขนาดตัวอักษร เหมาะสม
- (0.5 คะแนน) ติดบริเวณจุดท่ีเหมาะสม ผู้ใช้บริการเห็นได้ชัดเจน

ตรวจสอบป้าย จุดพนักงานสอบสวนเวร (2 คะแนน)
- (0.5 คะแนน) พบป้าย “พนักงานสอบสวนเวร” หรือแจ้งความร้องทุกข์ 
- (0.5 คะแนน) พร้อมภาษาอังกฤษ “On Duty Inquiry Officer” หรือ “Complaints” 
- (0.5 คะแนน) ขนาดป้าย ขนาดตัวอักษร เหมาะสม 
- (0.5 คะแนน) ติดบริเวณจุดท่ีเหมาะสม ผู้ใช้บริการเห็นได้ชัดเจน

กิจกรรมท่ี 2 การรวมงานอ านวยความยุติธรรมและงานบริการท่ีเก่ียวข้องไว้ท่ีศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว
(One Stop Service) บริเวณเดียวกันหรือต่อเน่ืองกัน (75 คะแนน) ค่าคะแนนท่ีได้ ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 

ตรวจสอบป้าย จุดขอประกันตัว/ถอนหลักทรัพย์ประกัน (2 คะแนน)
- (0.5 คะแนน) พบป้าย “ขอประกันตัว/ถอนหลักทรัพย์ประกัน” 
- (0.5 คะแนน) พร้อมภาษาอังกฤษ “Bail Request/Guarantee Withdrawal” 
- (0.5 คะแนน) ขนาดป้าย ขนาดตัวอักษร เหมาะสม 
- (0.5 คะแนน) ติดบริเวณจุดท่ีเหมาะสม ผู้ใช้บริการเห็นได้ชัดเจน

2.3 การจัดท าป้ายช่ืองานบริการตามบัญชีป้ายบริการ
ของสถานีต ารวจท่ีต้องจัดท าเป็น 2 ภาษา (ไทย-อังกฤษ)
 ถูกต้องตามท่ี ตร. ก าหนดและติดในจุดท่ีเหมาะสม
สามารถมองเห็นได้โดยง่าย 
(12 คะแนน)



 

ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)

7

ตรวจสอบความเหมาะสมของป้าย (2 คะแนน)
- (1 คะแนน) ขนาดป้าย ขนาดตัวอักษร เหมาะสม 
- (1 คะแนน) ติดบริเวณจุดท่ีเหมาะสม ผู้ใช้บริการเห็นได้ชัดเจน

2.4 มีป้ายประชาสัมพันธ์ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีเวรประจ าวันใน
แต่ละสายงาน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ (10 คะแนน)

ตรวจสอบป้าย จุดพิมพ์ลายน้ิวมือตรวจสอบประวัติ (2 คะแนน)
- (0.5 คะแนน) พบป้าย “พิมพ์ลายน้ิวมือตรวจสอบประวัติ” 
- (0.5 คะแนน) พร้อมภาษาอังกฤษ “Fingerprint and Criminal Record Check” 
- (0.5 คะแนน) ขนาดป้าย ขนาดตัวอักษร เหมาะสม 
- (0.5 คะแนน) ติดบริเวณจุดท่ีเหมาะสม ผู้ใช้บริการเห็นได้ชัดเจน

ตรวจสอบป้ายผู้ปฏิบัติหน้าท่ีเวรแต่ละสายงาน (8 คะแนน)
- (2 คะแนน) นายต ารวจเวรช้ันผู้ใหญ่ประจ าวัน พร้อมช่ือผู้ปฏิบัติและโทรศัพท์ 
- (2 คะแนน) พนักงานสอบสวนเวร พร้อมช่ือผู้ปฏิบัติและโทรศัพท์ 
- (1 คะแนน) ร้อยเวรป้องกันปราบปราม พร้อมช่ือผู้ปฏิบัติและโทรศัพท์
- (1 คะแนน) เสมียนประจ าวันหรือผู้ช่วยพนักงานสอบสวน พร้อมช่ือผู้ปฏิบัติและโทรศัพท์ 
- (2 คะแนน) ล าดับอาวุโสประจ าสถานี (ในการปล่อยตัวช่ัวคราว) หรือเวรประกันตัวผู้ต้องหา
  พร้อมช่ือผู้ปฏิบัติและโทรศัพท์

ตรวจสอบป้าย จุดขอใบอนุญาตต่าง ๆ (2 คะแนน)
- (0.5 คะแนน) พบป้าย “ขอใบอนุญาตต่าง ๆ” 
- (0.5 คะแนน) พร้อมภาษาอังกฤษ “License Requests”
- (0.5 คะแนน) ขนาดป้าย ขนาดตัวอักษร เหมาะสม 
- (0.5 คะแนน) ติดบริเวณจุดท่ีเหมาะสม ผู้ใช้บริการเห็นได้ชัดเจน

วิธีการตรวจ 
(ต่อ)

กิจกรรมท่ี 2 การรวมงานอ านวยความยุติธรรมและงานบริการท่ีเก่ียวข้องไว้ท่ีศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว
(One Stop Service) บริเวณเดียวกันหรือต่อเน่ืองกัน (75 คะแนน) ค่าคะแนนท่ีได้ ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค

หัวข้อการตรวจ



 

ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)
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วิธีการตรวจ 

ตรวจสอบป้าย ช่องทางการร้องเรียน (6 คะแนน) 
จัดท าเป็นป้ายมีข้อความ (ไทย-อังกฤษ) ดังน้ี
- (2 คะแนน)  “หากไม่ได้รับความสะดวกในการติดต่อราชการ หรือต้องการร้องเรียน 
   เชิญพบผู้ก ากับสถานีต ารวจ .............................................. โทร. ................. ”
- (2 คะแนน) “ Suggestion or any complaint, please inform 
   Superintendent of …..............Police Station. Tel …......... ”
- (1 คะแนน) มีรูปถ่ายหัวหน้าสถานีชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 
- (1 คะแนน) มีช่องทางติดต่อส่วนตัว เช่น หมายเลขโทรศัพท์ส่วนตัว หรืออีเมล์ส่วนตัวหรือ
   คิวอาร์โค้ดไลน์ส่วนตัวสามารถติดต่อได้

2.5 ช่องทางแจ้งให้ประชาชนทราบว่า สามารถร้องเรียน
 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน กรณีไม่ได้รับ
ความสะดวกหรือไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมในการใช้บริการ หรือเจ้าหน้าท่ี
ไม่บริการหรือประพฤติตนไม่สมควรต่อหัวหน้า
สถานี (10 คะแนน)

ความเหมาะสมของป้ายช่องทางร้องเรียน (4 คะแนน)
- (1 คะแนน) ขนาดป้ายขนาดตัวอักษรเหมาะสม 
- (1 คะแนน) ติดบริเวณจุดท่ีเหมาะสม ผู้ใช้บริการเห็นได้ชัดเจน 
- (1 คะแนน) ติดต้ังป้ายนอกสถานีต ารวจ เช่น ป้อมต ารวจในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
- (1 คะแนน) แจ้งช่องทางร้องเรียนดังกล่าวไว้ในช่องทางส่ือสังคม

กิจกรรมท่ี 2 การรวมงานอ านวยความยุติธรรมและงานบริการท่ีเก่ียวข้องไว้ท่ีศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว
(One Stop Service) บริเวณเดียวกันหรือต่อเน่ืองกัน (75 คะแนน) ค่าคะแนนท่ีได้ ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค

หัวข้อการตรวจ



 

ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)

9

- (1 คะแนน) เปิดช่องรายการ Police TV ทางช่องทางใดช่องทางหน่ึง ดังน้ี 
   ผ่านระบบดาวเทียมไทยคม 5 หรือ ผ่านเว็บไซต์หรือ ผ่านแอปพลิเคชัน

2.7 การเปิดช่องรายการ Police TV ให้ประชาชนผู้มา
รับบริการได้รับชม (1 คะแนน)

สุ่มตรวจสอบ (6 คะแนน)
- (4 คะแนน) สุ่มตรวจจากโทรศัพท์มือถือของหัวหน้าสถานี 
- (2 คะแนน) สุ่มตรวจจากโทรศัพท์มือถือของรองหัวหน้าสถานี

2.8 หัวหน้าและรองหัวหน้าสถานีทุกสายงานสามารถ
ตรวจสอบ ติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
และดูแลความปลอดภัยของสถานีผ่าน CCTV ทาง
โทรศัพท์มือถือ (10 คะแนน)

จุดติดต้ัง (4 คะแนน)
- (1 คะแนน) ศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว 
- (1 คะแนน) ทางเข้าด้านหน้าและทางเข้าด้านข้าง (ถ้ามี) 
- (1 คะแนน) บริเวณโดยรอบอาคาร หรือด้านหลังอาคาร 
- (1 คะแนน) ห้องควบคุม

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
- (2 คะแนน) มีประกาศพันธะสัญญาอย่างน้อย 7 กระบวนงาน  เช่น การแจ้งความคนหาย
  การขอใบแจ้งการตายเพ่ือน าไปท าใบมรณบัตร  การคืนรถกรณียึดไว้เพ่ือตรวจสอบหลักฐาน
  การขอส าเนาประจ าวันเก่ียวกับคดี  การคืนรถในคดีจราจร การขอถอนค าร้องทุกข์  
  การขอประกัน/ถอนประกันตัวผู้ต้องหา ฯลฯ 
- (1 คะแนน) ขนาดป้าย ขนาดตัวอักษร เหมาะสม 
- (1 คะแนน) ติดบริเวณจุดท่ีเหมาะสม ผู้ใช้บริการเห็นได้ชัดเจน 
- (1 คะแนน) สุ่มสอบถามประชาชนผู้มาใช้บริการเก่ียวกับความสามารถในการรักษา
  มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ

2.6 การประกาศก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จในการ
ให้บริการประชาชน(พันธะสัญญา)เพ่ือให้ประชาชนท่ีมา
ใช้บริการสามารถท าความเข้าใจ ตรวจสอบ หรือ
ประมาณระยะเวลาท่ีต้องใช้ในการติดต่อราชการได้ (5 
คะแนน)

กิจกรรมท่ี 2 การรวมงานอ านวยความยุติธรรมและงานบริการท่ีเก่ียวข้องไว้ท่ีศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว
(One Stop Service) บริเวณเดียวกันหรือต่อเน่ืองกัน (75 คะแนน) ค่าคะแนนท่ีได้



 

ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)

10

3.3 การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของห้องน้ า (13 คะแนน)

- (3 คะแนน) แยกประเภทห้องน้ า ชาย หญิง และคนพิการ 
- (1 คะแนน) มีสัญลักษณ์สากล หรือ ป้าย “ห้องน้ าชาย Men’s toilet”อย่างใดอย่างหน่ึง
  หรือท้ังสอง
- (1 คะแนน) สัญลักษณ์สากล หรือ ป้าย “ห้องน้ าหญิง Ladies’ toilet”อย่างใดอย่างหน่ึง
  หรือท้ังสอง    
- (3 คะแนน) ห้องน้ าทุกห้องทุกช้ันสะอาด ไม่มีคราบ ไม่มีกล่ิน ไม่มีน้ าขัง 
- (2 คะแนน) ใช้การได้ทุกห้อง ทุกช้ันไม่มีสุขภัณฑ์ช ารุดหรือปิดใช้งาน
- (3 คะแนน) ไม่มีก๊อกน้ าหรือสายต่อน้ าประปาช ารุด น้ าร่ัว ไหล หรือหยด

- (1 คะแนน) ไม่มีส่ิงบดบังสายตาบริเวณด้านหน้าอาคารท่ีท าการสถานี 
- (1 คะแนน) ไม่มีรถของทางราชการจอดบนทางเท้าหน้าสถานี
- (1 คะแนน) บริเวณทางเดินหรือบันได ทางเข้าอาคารสะอาด ไม่มีส่ิงกีดขวาง
- (1 คะแนน) ต้นไม้ กระถางต้นไม้ ส่ิงประดับตกแต่งสวนหย่อมได้รับการดูแล 
- (1 คะแนน) มีถังขยะภายนอกอาคารส าหรับผู้มารอใช้บริการ
- (3 คะแนน) บริเวณโดยรอบพ้ืนท่ีสถานี สะอาด เป็นระเบียบ ไม่มีส่ิงของไม่ใช้ หรือขยะ  
  หรือส่ิงปฏิกูลท้ิง ต้ัง วาง หรือกอง ในพ้ืนท่ีรอบอาคารท่ีท าการและอาคารบ้านพัก

3.1 ภาพรวมของการรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยบริเวณโดยรอบ
ภายนอกอาคารสถานีต ารวจและบ้านพักของ
ทางราชการ (8 คะแนน)

3.2 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของการจัดสถานท่ีจอด
รถตามความเหมาะสมของสถานท่ี
(7 คะแนน)

- (1 คะแนน) ตีเส้น แบ่งช่องจอด ชัดเจน 
- (2 คะแนน) ติดป้ายท่ีจอดรถผู้มาติดต่อราชการ Visitors’ Parking 
- (2 คะแนน) ติดป้ายท่ีจอดรถจักรยานยนต์ผู้มาติดต่อราชการ Visitors’Motorcycle Parking
- (2 คะแนน) ติดป้ายท่ีจอดรถเจ้าหน้าท่ี Official Parking

กิจกรรมท่ี 3 การดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคารสถานท่ีให้พร้อมต่อการบริการประชาชน (75 คะแนน)
ค่าคะแนนท่ีได้ ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 



 

ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)
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3.4 การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบริเวณทางเดิน บันได ส่ิงประดับตกแต่ง
ภายในสถานี (5 คะแนน)

- (1 คะแนน) บริเวณทางเดินติดต่อไปยังฝ่ายต่าง ๆ สะอาด กระจกไม่ขุ่นมัวด้วยฝุ่น 
   ไม่มีหยากไย่บนเพดาน 
- (1 คะแนน) บริเวณทางข้ึนลงบันได สะอาดไม่มีฝุ่นผง ไม่มีส่ิงกีดขวางทางเดิน 
- (3 คะแนน) ต้นไม้ กระถาง กรอบรูป ถ้วยรางวัล  ส่ิงประดับตกแต่งต่าง ๆ  สะอาด 
   ไม่มีฝุ่นเกาะหนา ดูสวยงาม ไม่แตกหัก ช ารุด เห่ียวเฉา แห้งขาดน้ า

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค

วิธีการตรวจ 

3.6 ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ห้องควบคุมผู้ต้องหา (4 คะแนน)

- (2 คะแนน) สภาพโดยรวม (ห้องน้ า พ้ืน เพดาน ฝาผนัง) มองดูสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย
- (2 คะแนน) ไม่มีกล่ินไม่พึงประสงค์

- (2 คะแนน) ภาพรวมมองดูสะอาด เป็นระเบียบ เห็นผู้ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 
- (2 คะแนน) โต๊ะหรือเคาน์เตอร์สะอาด ไม่ต้ังวางส่ิงของท่ีไม่จ าเป็นหรือมีส่ิงประดับตกแต่ง
  มากจนดูรกรุงรัง

3.5 ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ส่วนปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ (4 คะแนน)

- (3 คะแนน) ภาพรวมการจัดสถานท่ี สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่มีกล่ิน 
- (2 คะแนน) จุดท่ีต้ัง/สถานท่ีเหมาะสมในการให้บริการ 
- (2 คะแนน) จัดวางต้ังวางส่ิงของ/เอกสารอย่างเป็นระเบียบ เป็นสัดส่วน 
- (2 คะแนน) จัดท่ีน่ังรอรับบริการอย่างเพียงพอกับผู้รับบริการและเหมาะสมกับสถานท่ี
  ไม่ช ารุดสลักหักพังหรือเปรอะเป้ือน 
- (5 คะแนน) จัดส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ เช่น บริการน้ าด่ืม บริการส่ือส่ิงพิมพ์ 
  บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ต หรืออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม

3.7 ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว (One Stop Service)
 (14 คะแนน)

กิจกรรมท่ี 3 การดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคารสถานท่ีให้พร้อมต่อการบริการประชาชน (75 คะแนน)
ค่าคะแนนท่ีได้

หัวข้อการตรวจ



 

ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)
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3.8 ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ส่วนปฏิบัติงาน ห้อง ธร./อก. (4 คะแนน)

- (1 คะแนน) ภาพรวมการจัดสถานท่ี สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยไม่มีกล่ิน 
- (1 คะแนน) จัดเก็บหนังสือเอกสาร วัสดุ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติงานในตู้หรือ
  ช้ันเก็บเป็นสัดส่วน ไม่กอง/ต้ังท้ิงไว้ตามโต๊ะ ตู้ อย่างไม่เป็นระเบียบสุ่มเปิดตู้เก็บงาน
- (1 คะแนน) ไม่มีส่ิงของ/เอกสารไม่ใช้แล้วต้ังท้ิง/วาง/กองตามหลังตู้หรือมุมห้อง 
- (1 คะแนน) เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ ปร้ินเตอร์ โต๊ะ ตู้ เก้าอ้ี ได้รับการดูแล 
  ท าความสะอาด ไม่ช ารุดสลักหักพังหรือเปรอะเป้ือน

วิธีการตรวจ 
- (1 คะแนน) ภาพรวมการจัดสถานท่ี สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยไม่มีกล่ิน 
- (1 คะแนน) จัดเก็บหนังสือเอกสาร วัสดุ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติงานในตู้หรือ
  ช้ันเก็บเป็นสัดส่วน ไม่กอง/ต้ังท้ิงไว้ตามโต๊ะ ตู้ อย่างไม่เป็นระเบียบสุ่มเปิดตู้เก็บงาน
- (1 คะแนน) ไม่มีส่ิงของ/เอกสารไม่ใช้แล้วต้ังท้ิง/วาง/กองตามหลังตู้หรือมุมห้อง 
- (1 คะแนน) เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ ปร้ินเตอร์ โต๊ะ ตู้ เก้าอ้ี ได้รับการดูแล
  ท าความสะอาด ไม่ช ารุดสลักหักพังหรือเปรอะเป้ือน

3.10 ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ส่วนปฏิบัติงาน ห้อง สส. (4 คะแนน)

- (1 คะแนน) ภาพรวมการจัดสถานท่ี สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยไม่มีกล่ิน 
- (1 คะแนน) จัดเก็บหนังสือเอกสาร วัสดุ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติงานในตู้หรือ
   ช้ันเก็บเป็นสัดส่วน ไม่กอง/ต้ังท้ิงไว้ตามโต๊ะ ตู้ อย่างไม่เป็นระเบียบสุ่มเปิดตู้เก็บงาน
- (1 คะแนน) ไม่มีส่ิงของ/เอกสารไม่ใช้แล้วต้ังท้ิง/วาง/กองตามหลังตู้หรือมุมห้อง 
- (1 คะแนน) เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ ปร้ินเตอร์ โต๊ะ ตู้ เก้าอ้ี ได้รับการดูแล 
   ท าความสะอาด ไม่ช ารุดสลักหักพังหรือเปรอะเป้ือน

3.9 ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ส่วนปฏิบัติงาน ห้อง ป. (4 คะแนน)

กิจกรรมท่ี 3 การดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคารสถานท่ีให้พร้อมต่อการบริการประชาชน (75 คะแนน)
ค่าคะแนนท่ีได้ ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค

หัวข้อการตรวจ



 

ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)
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วิธีการตรวจ 

กิจกรรมท่ี 3 การดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคารสถานท่ีให้พร้อมต่อการบริการประชาชน (75 คะแนน)
ค่าคะแนนท่ีได้ ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค

หัวข้อการตรวจ

- (1 คะแนน) ภาพรวมการจัดสถานท่ี สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยไม่มีกล่ิน 
- (1 คะแนน) จัดเก็บหนังสือเอกสาร วัสดุ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติงานในตู้หรือ
   ช้ันเก็บเป็นสัดส่วน ไม่กอง/ต้ังท้ิงไว้ตามโต๊ะ ตู้ อย่างไม่เป็นระเบียบสุ่มเปิดตู้เก็บงาน
- (1 คะแนน) ไม่มีส่ิงของ/เอกสารไม่ใช้แล้วต้ังท้ิง/วาง/กองตามหลังตู้หรือมุมห้อง 
- (1 คะแนน) เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ ปร้ินเตอร์ โต๊ะ ตู้ เก้าอ้ี ได้รับการดูแล 
   ท าความสะอาด ไม่ช ารุดสลักหักพังหรือเปรอะเป้ือน

3.11 ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ส่วนปฏิบัติงาน ห้อง ส . (4 คะแนน)

- (1 คะแนน) ภาพรวมการจัดสถานท่ี สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยไม่มีกล่ิน 
- (1 คะแนน) จัดเก็บหนังสือเอกสาร วัสดุ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติงานในตู้หรือ
   ช้ันเก็บเป็นสัดส่วน ไม่กอง/ต้ังท้ิงไว้ตามโต๊ะ ตู้ อย่างไม่เป็นระเบียบสุ่มเปิดตู้เก็บงาน
- (1 คะแนน) ไม่มีส่ิงของ/เอกสารไม่ใช้แล้วต้ังท้ิง/วาง/กองตามหลังตู้หรือมุมห้อง 
- (1 คะแนน) เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ ปร้ินเตอร์ โต๊ะ ตู้ เก้าอ้ี ได้รับการดูแล 
   ท าความสะอาด ไม่ช ารุดสลักหักพังหรือเปรอะเป้ือน

3.12 ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ส่วนปฏิบัติงาน ห้อง จร. (4 คะแนน)



 

ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)
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การจัดให้มีอุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ
คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ได้ด้วยตนเอง สะดวก ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะการ
จัดให้มีสัญลักษณ์รูปคนพิการ (10 คะแนน)
(ตามกฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวก
ในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา
พ.ศ.2548 และกฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือการจัด
ให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการใน
อาคารสถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
พ.ศ.2555 ตามความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนท่ี)

กิจกรรมท่ี 4 การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ ตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ี (10 คะแนน)
ค่าคะแนนท่ีได้ ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
- (1 คะแนน) มีทางลาดในบริเวณพ้ืนท่ีต่างระดับ โดยพ้ืนผิวเป็นวัสดุท่ีป้องกันการล่ืนไถล 
  กว้างไม่น้อยกว่า 900 มิลลิเมตร รอยต่อเรียบ ไม่สะดุดและติดต้ังราวกันตก มีราวกันตก 
  ไม่มีส่ิงกีดขวางทาง 
- (1 คะแนน) ติดป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการ หรือติดป้ายตัวอักษร“ทางลาดส าหรับคนพิการ 
  Handicapped Pathway”อย่างใดอย่างหน่ึงหรือท้ังสองอย่างก็ได้ 
- (1 คะแนน) มีห้องน้ า จะจัดแยกหรือรวมกับห้องบุคคลท่ัวไปก็ได้  มีพ้ืนท่ีกว้างส าหรับ
  รถเข็นคนพิการในการใช้งานได้อย่างสะดวก มีทางลาดในกรณีท่ีมีพ้ืนภายในห้องน้ า
  มีความต่างระดับกับพ้ืนภายนอก บานประตูเปิดออกด้านนอกหรือบานเล่ือนกว้าง
  ไม่น้อยกว่า 900 มิลลิเมตร  มีราวจับท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรงมีสัญญาณเสียงและ
  สัญญาณไฟขอความช่วยเหลือ 
- (1 คะแนน) ติดป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการ หรือติดป้ายตัวอักษร“ห้องน้ าส าหรับ
  คนพิการ Handicapped’s toilet” อย่างใดอย่างหน่ึงหรือท้ังสองอย่างก็ได้ 
- (1 คะแนน)  มีท่ีจอดรถ จัดไว้ใกล้ทางเข้าและออกอาคารให้มากท่ีสุด มีพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน 
- (1 คะแนน) มีสัญลักษณ์รูปคนพิการบนพ้ืนของท่ีจอดรถ และมีป้ายแสดงท่ีจอดรถของ
  คนพิการลักษณะเป็นป้ายสัญลักษณ์หรืออาจเป็นป้ายตัวอักษร“ท่ีจอดรถคนพิการ
  Handicapped Parking”ในต าแหน่งท่ีเห็นได้ชัดเจนก็ได้ 
- (1 คะแนน) ทางลาด  ห้องน้ า และท่ีจอดรถคนพิการสามารถใช้และเข้าถึงอย่างสะดวก
  ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ 
- (3 คะแนน) ลักษณะป้ายสัญลักษณ์ถูกต้องเป็นรูปคนพิการน่ังเก้าอ้ีล้อสีขาวโดยพ้ืนป้าย
  สีน้ าเงิน



 

ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)
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ค่าคะแนนท่ีได้ ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 

- (2 คะแนน) ปรากฏหลักฐานการน าเสนอในระเบียบวาระการประชุมท่ีเก่ียวข้อง 
- (3 คะแนน) ปรากฏหลักฐานในรายงานการประชุม เก่ียวกับการรับทราบบัญชีคุมรายช่ือ
  ผู้มาใช้บริการศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว  และการพิจารณาผลการส ารวจความ
  คิดเห็นของประชาชนในการปรับปรุงการให้บริการของสถานีต ารวจ 
- (3 คะแนน) ปรากฏหลักฐานแสดงการน าผลการพิจารณาของท่ีประชุมหรือมติท่ีประชุม
  มาแก้ไขปรับปรุงการให้บริการประชาชน

5.3 จัดการประชุมประจ าเดือน โดยมีวาระท่ีเก่ียวข้อง
กับการรับทราบบัญชีคุมรายช่ือผู้มาใช้บริการ
ศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว  และการปรับปรุง
บริการจากผลการส ารวจความคิดเห็น
ของประชาชน (8 คะแนน)

- (1 คะแนน) ใช้แบบท่ีก าหนด 
- (1 คะแนน) บันทึกต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบัน 
- (1 คะแนน) สรุปจ านวนผู้มาใช้บริการแยกประเภทการให้บริการ เพ่ือน าเสนอในการประชุม
  ท่ีเก่ียวข้องทุกเดือน

5.1 จัดท าบัญชีคุมรายช่ือผู้มาใช้บริการในศูนย์บริการ
ประชาชน ณ จุดเดียว (3 คะแนน)

- (1 คะแนน) ใช้แบบส ารวจท่ีก าหนด 
- (1 คะแนน) มีหลักฐานการตอบแบบส ารวจความคิดเห็นของประชาชนตามสภาพและ
  ความเหมาะสมท่ีแท้จริงของสถานี 
- (1 คะแนน) มีช่องทางรับความคิดเห็นของประชาชนเพ่ิมเติม เช่น สถานีต ารวจก าหนด
  แบบส ารวจท่ีสะดวกต่อการด าเนินการตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ีซ่ึงสามารถน ามา
  พิจารณาเพ่ือปรับปรุงการให้บริการได้ 
- (1 คะแนน) สรุปความคิดเห็นของประชาชนเสนอหัวหน้าหน่วยเพ่ือน าเสนอในการประชุม
  ท่ีเก่ียวข้องทุกเดือน

5.2 จัดส ารวจความคิดเห็นหรือความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจ
(4 คะแนน)

กิจกรรมท่ี 5 การเก็บข้อมูลผู้มาใช้บริการ การส ารวจความคิดเห็น และการปรับปรุงแก้ไขการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจ 
(15 คะแนน)



 

ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)
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- ประสานสอบถามหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานร่วมกับต ารวจ ว่ามีปัญหาข้อขัดข้องหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจหรือไม่ อย่างไร

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

- ข้อมูลท่ีตรวจพบข้อบกพร่อง และข้อแนะน าของผู้ตรวจ

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 - การด าเนินการด้านอ่ืนๆ ท่ีส าคัญ / น่าสนใจ / ตร. ส่ังการ (ถ้ามี)

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

รวมคะแนนคะแนนความพร้อมของหน่วยรับการตรวจ (20 คะแนน) 
- ผู้รับการตรวจ (การให้ความส าคัญในการรับการตรวจ)       7   คะแนน   ..........................................  คะแนน   
- การจัดเตรียมแฟ้มงาน/เอกสารเพ่ือรอรับการตรวจ            7   คะแนน   ..........................................  คะแนน
- ความพร้อมของสถานท่ีรับการตรวจ                              6   คะแนน   ..........................................  คะแนน

"เม่ือลงนามครบถ้วนแล้ว ส าเนาให้ผู้รับการตรวจ 1 ชุด"
หมายเหตุ : หน่วยรับการตรวจท่ีได้รับแจ้งผลมีข้อบกพร่อง ต้องรีบด าเนินการปรับปรุง แก้ไข และรายงานผลการปรับปรุง แก้ไข ให้ ผบ.ตร./จตช. (ผ่าน จต.) ทราบ ภายใน 30 วัน 

นับต้ังแต่วันท่ีได้รับแจ้งผลการตรวจฉบับน้ี   
(ตามระเบียบ ตร. ว่าด้วยประมวลระเบียบการต ารวจไม่เก่ียวกับคดี ลักษณะท่ี 56 การตรวจราชการ พ.ศ.2557  ลง 19 ก.พ. 57  ข้อ 7.3)

ลงช่ือ  ............................................................  ผู้ตรวจ/ผู้บันทึก
(...........................................................)

ต ำแหน่ง ........................................................
หมำยเลขโทรศัพท์ .........................................
วันที่แจ้งผลกำรตรวจ ....................................

ลงช่ือ  ..........................................................  ผู้รับผลกำรตรวจ
(...........................................................)

ต ำแหน่ง ........................................................
หมำยเลขโทรศัพท์ .........................................
วันที่แจ้งผลกำรตรวจ ....................................

คะแนนเตม็
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ผลการตรวจ
.......................


