
                                                                                    เม่ือวันท่ี  ………………………………………………........................................

3. ………………………………………….......……………………………                         4. …………………………………….…….....………………………………   

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และข้ันตอนการ
ติดต่องาน (25 คะแนน)

 สุ่มตรวจสอบ

 

 

1. ตรวจสอบว่า ได้จัดเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์คอยให้ค าแนะน า
ประชาชน ทราบข้ันตอนการติดต่องานและข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยหรือไม่ (15 คะแนน)

2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารโดยช่องทาง
 (10 คะแนน)
     - เว็บไซต์ หรือ ส่ือสังคมออนไลน์อ่ืนๆ 
     - เสียงตามสาย 
     - แผ่นพับ
     - คู่มือประชาชน                    
     - Google maps

แบบตรวจราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

(ใช้ส าหรับการตรวจราชการ บก.จร.(เฉพาะ กก.๑(สายตรวจ)/งานศูนย์ควบคุมจราจร ด่วน 1/งานศูนย์ควบคุมจราจร ด่วน 2/ 
งานศูนย์ควบคุมจราจรวิภาวดีรังสิต/ทางพิเศษ) และ ภ.จว. เชียงใหม่(เฉพาะกลุ่มงานจราจร))

หน่วยรับการตรวจ ....................................................ในสังกัด บก./ภ.จว. ...............................................บช./ภ. ........................................ 

คณะผู้ตรวจราชการ
1. ………………………………………….....………………………………                         2 . …………………………………………....………………………………

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ
ค่าคะแนนท่ีได้

หัวหน้าหน่วยรับการตรวจ
..............................................................................................

ของ กต. ............................คร้ังท่ี .............../2564

1. การบริการท่ัวไป

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค
กิจกรรมท่ี 1 ประชาสัมพันธ์ข้ันตอนการติดต่องานให้กับประชาชนผู้มาใช้บริการ (25 คะแนน)





ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการ บก.จร. (เฉพาะ กก.1(สายตรวจ)/งานศูนย์ควบคุมจราจร ด่วน1, ด่วน2, วิภาวดีรังสิต, ทางพิเศษ และ ภ.จว. เชียงใหม่(เฉพาะกลุ่มงานจราจร))

2

 
หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ

ค่าคะแนนท่ีได้

กิจกรรมท่ี 2 รวมงานบริการประชาชนพร้อมจัดเจ้าหน้าท่ีไว้บริการประชาชนอย่างเพียงพอ 
 (55 คะแนน)

1. ตรวจสอบว่า ได้จัดรวมงานบริการต่างๆ แก่ประชาชนไว้ใน
บริเวณเดียวกัน หรือบริเวณต่อเน่ืองกัน เพ่ืออ านวยความสะดวก
แก่ผู้มาใช้บริการ โดยจัดท าป้ายจุดบริการภาษาไทย-อังกฤษ 
(ตามบัญชีป้ายบริการสถานีต ารวจ)  (32 คะแนน) 
 ได้แก่
 - ประจ าวัน 
 - เปรียบเทียบปรับ 
 - ขอประกันตัว/ถอนหลักทรัพย์ 
 - ขออนุญาตต่างๆ 
 - พิมพ์มือ/ตรวจสอบประวัติ 
   โดยระบุช่ือเจ้าหน้าท่ีต ารวจผู้รับผิดชอบไว้ทุกจุดให้บริการ 
(พร้อมช่ือไทย อังกฤษ/แบบ (ยศ ช่ือ สกุล ภาษาไทย-อังกฤษ/
หมายเลขโทรศัพท์)
 - จัดให้มีค าร้องต่างๆ พร้อมตัวอย่าง การเขียนค าร้อง ติดไว้ท่ีโต๊ะ
เขียนค าร้อง
 - บัตรคิวในการติดต่อราชการ (กรณีมีปริมาณงานมาก)

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค

การรวมงานท่ีประชาชนต้องมาใช้บริการ
ไว้ ณ บริเวณจุดเดียวกัน เน้นการต้อนรับอ านวย
ความสะดวก อ านวยความยุติธรรมและให้บริการ
ด้วยความรวดเร็ว (One Stop Service) ไว้ใน
บริเวณเดียวกันหรือบริเวณต่อเน่ืองกัน (คู่มือการ
ปฏิบัติ โครงการสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน) 
(55 คะแนน)





ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการ บก.จร. (เฉพาะ กก.1(สายตรวจ)/งานศูนย์ควบคุมจราจร ด่วน1, ด่วน2, วิภาวดีรังสิต, ทางพิเศษ และ ภ.จว. เชียงใหม่(เฉพาะกลุ่มงานจราจร))
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2. จัดสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับประชาชนท่ีมาใช้
บริการ (ตามความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนท่ี) (18 คะแนน)
 - จัดโต๊ะ/เก้าอ้ี ให้ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการน่ังพัก หรือน่ังรอ
ใช้บริการอย่างเพียงพอ
(ติดป้ายบอก ส าหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการ)
 - มีน้ าด่ืมบริการ
 - มีโทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์
 - อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม
 - มีการเปิดช่องรายการ Police TV ในจุด One Stop Service
ให้ข้าราชการต ารวจและประชาชนท่ีมาติดต่อราชการได้รับชม
ตลอดเวลา

3. ติดต้ังกล้อง CCTV ในห้อง One Stop Service เพ่ือติดตาม
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ (หัวหน้าหน่วย สามารถ
ตรวจสอบได้จากโทรศัพท์มือถือ) (5 คะแนน)

หัวข้อการตรวจ
 (55 คะแนน)
กิจกรรมท่ี 2 รวมงานบริการประชาชนพร้อมจัดเจ้าหน้าท่ีไว้บริการประชาชนอย่างเพียงพอ 

ค่าคะแนนท่ีได้

 สุ่มตรวจสอบ

วิธีการตรวจ
ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค





ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการ บก.จร. (เฉพาะ กก.1(สายตรวจ)/งานศูนย์ควบคุมจราจร ด่วน1, ด่วน2, วิภาวดีรังสิต, ทางพิเศษ และ ภ.จว. เชียงใหม่(เฉพาะกลุ่มงานจราจร))
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วิธีการตรวจ

 สุ่มตรวจสอบ

หัวข้อการตรวจ

กิจกรรมท่ี 3 การรักษามาตรฐานระยะเวลาในการให้บริการ  (20 คะแนน)  

๑. ตรวจสอบว่าได้ติดประกาศพันธะสัญญาของงานบริการประเภท
ต่างๆ ได้อย่างชัดเจน ครบทุกงาน  (10 คะแนน)

ค่าคะแนนท่ีได้

ให้บริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว และก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จ พร้อมติดประกาศ 
ให้ประชาชนผู้รับบริการเห็นได้อย่างชัดเจน เช่น
การคืนรถกรณียึดไว้เพ่ือตรวจสอบหลักฐานการขอ
ส าเนาประจ าวันเก่ียวกับคดี การคืนรถในคดีจราจร
 การขอถอนค าร้องทุกข์ การขอประกัน/
ถอนประกันตัวผู้ต้องหา ฯลฯ (20 คะแนน)

๒. ตรวจสอบว่าหัวหน้าหน่วยได้แจ้งให้ประชาชนทราบว่า 
สามารถร้องเรียนกรณีไม่ได้รับความสะดวก หรือไม่ได้รับความ
เป็นธรรมในการใช้บริการ ระบุข้อความและช่องทางการติดต่อ 
(10 คะแนน) 
ดังน้ี  
    - ยศ ช่ือ สกุล (ภาษาไทย-อังกฤษ) และเบอร์โทรศัพท์ส่วนตัว
    - e-mail ส่วนตัว

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค





ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการ บก.จร. (เฉพาะ กก.1(สายตรวจ)/งานศูนย์ควบคุมจราจร ด่วน1, ด่วน2, วิภาวดีรังสิต, ทางพิเศษ และ ภ.จว. เชียงใหม่(เฉพาะกลุ่มงานจราจร))
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 สุ่มตรวจสอบ

ค่าคะแนนท่ีได้
วิธีการตรวจ

๔.๑.๒ จัดให้มีห้องน้ าแยกเป็นสัดส่วน สะอาด ถูกสุขลักษณะ 
และเพียงพอ แยกเป็น (10 คะแนน)
   - หญิง
   - ชาย 
   - ส าหรับคนพิการ 
โดยมีป้ายบอกท่ีชัดเจน

4.1 ดูแลรักษาความสะอาด และตกแต่งสถานท่ี
ภายนอก ให้ดูสะอาด สวยงาม เน้นการพัฒนา
อาคาร สถานท่ีท างาน ห้องควบคุมผู้ต้องหา 
ห้องน้ าและบริเวณโดยรอบ ให้สะอาดเป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีความพร้อมในการให้บริการประชาชน 
(25 คะแนน)

กิจกรรมท่ี 4 ดูแลรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคาร/สถานท่ี    
(70 คะแนน)

หัวข้อการตรวจ
๔.1.1 จัดภูมิทัศน์สวยงาม แบ่งเป็นสัดส่วน ตกแต่งสถานท่ีต่างๆ 
ให้ดูเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่รกรุงรัง และสะดวกต่อการให้บริการ
ประชาชน (15 คะแนน) 
ดังน้ี
   - ภายในอาคาร
   - บริเวณภายนอกโดยรอบอาคาร บริเวณต่อเน่ือง

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค





ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการ บก.จร. (เฉพาะ กก.1(สายตรวจ)/งานศูนย์ควบคุมจราจร ด่วน1, ด่วน2, วิภาวดีรังสิต, ทางพิเศษ และ ภ.จว. เชียงใหม่(เฉพาะกลุ่มงานจราจร))
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หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ
(70 คะแนน) ค่าคะแนนท่ีได้
กิจกรรมท่ี 4 ดูแลรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคาร/สถานท่ี 

๔.๓.๒ มีป้ายภาษาไทยและภาษาอังกฤษระบุไว้ทุกจุด ส าหรับ
คนพิการต้องมีป้ายสัญลักษณ์ด้วย (5 คะแนน)

 สุ่มตรวจสอบ

๔.๓.๑ ตรวจสอบว่าได้จัดสถานท่ีส าหรับจอดรถ
ของผู้มาติดต่อราชการเพียงพอหรือไม่ (10 คะแนน) ได้แก่ 
   - รถยนต์
   - รถจักรยานยนต์/รถจักรยาน
   - ท่ีจอดรถส าหรับคนพิการ

4.2 จัดให้มีการด าเนินกิจกรรม 5 ส 
อย่างสม่ าเสมอ (30 คะแนน) 
(ตามคู่มือ การด าเนินกิจกรรม 5 ส) 

4.3 จัดท่ีจอดรถทุกประเภทส าหรับผู้มาติดต่อ
ราชการ ตามความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนท่ี 
(15 คะแนน)

ตรวจสอบว่าได้ด าเนินกิจกรรม 5 ส ทุกสายงาน ตามมาตรฐาน
และแนวทางท่ี ตร. ก าหนดอย่างสม่ าเสมอ (30 คะแนน)
     - ภาพถ่ายประกอบ

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค





ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการ บก.จร. (เฉพาะ กก.1(สายตรวจ)/งานศูนย์ควบคุมจราจร ด่วน1, ด่วน2, วิภาวดีรังสิต, ทางพิเศษ และ ภ.จว. เชียงใหม่(เฉพาะกลุ่มงานจราจร))
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กิจกรรมท่ี 5 มีการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ (10 คะแนน)

วิธีการตรวจ
ค่าคะแนนท่ีได้

จัดส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ  
ข้ันพ้ืนฐาน ครบ 5 ประเภท 
ตามกฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวก
ในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา
 พ.ศ.2548 และกฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือ
การจัดให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือ
บริการในอาคารสถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืน 
เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
พ.ศ. 2555 ตามความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนท่ี
(10 คะแนน)

2. ตรวจสอบการจัดส่ิงอ านวยความสะดวก ว่ามีคุณสมบัติตรงกับ
มาตรฐาน ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง และคนพิการสามารถ
เข้าถึงและใช้งานได้ด้วยตัวเอง โดยสะดวก ปลอดภัย 
และถูกสุขลักษณะ (3 คะแนน)

3. ตรวจสอบว่ามีป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการ เป็นลักษณะรูป
ล้อเล่ือนสีขาวหันขวา พ้ืนสีน้ าเงิน ในต าแหน่งท่ีมีส่ิงอ านวย
ความสะดวก ซ่ึงได้แก่  ท่ีจอดรถ ทางลาด บริการข้อมูล และ
ห้องน้ า (2 คะแนน)

 สุ่มตรวจสอบ

หัวข้อการตรวจ
๑. ตรวจสอบว่าได้จัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน 
ครบ 5 ประเภท (5  คะแนน) ได้แก่ 
   - ทางลาด 
   - ห้องน้ า 
   - ท่ีจอดรถ 
   - ป้ายสัญลักษณ์ 
  -  บริการข้อมูล

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค





ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการ บก.จร. (เฉพาะ กก.1(สายตรวจ)/งานศูนย์ควบคุมจราจร ด่วน1, ด่วน2, วิภาวดีรังสิต, ทางพิเศษ และ ภ.จว. เชียงใหม่(เฉพาะกลุ่มงานจราจร))
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หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ

3. มีค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานพิจารณาวิเคราะห์ผลส ารวจ
ความคิดเห็นของประชาชน โดยมีหัวหน้าหน่วยเป็นหัวหน้า
คณะท างาน มีการประชุมทุกเดือน และน าข้อมูลจากการวิเคราะห์
ไปปรับปรุงการให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน
(10 คะแนน)

ส ารวจความคิดเห็นของประชาชน 
เพ่ือให้ทราบถึงผลการบริการประชาชน 
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจและน าไปปรับปรุงแก้ไข 
(20 คะแนน)

 สุ่มตรวจสอบ

2. ตรวจสอบว่าได้ท าการส ารวจความคิดเห็น
หรือความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะของประชาชนท่ีมาใช้บริการ
ตามแบบส ารวจท่ีก าหนด
(ให้ใช้แบบส ารวจตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน ระยะท่ี 4 
แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ด้านการบริการท่ัวไป
พลางก่อน) โดยสรุปผลไว้ทุกเดือน (5 คะแนน)

1. จัดท าสมุด/บัญชีคุมรายช่ือผู้มาใช้บริการ
พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ รวมท้ังรายช่ือผู้ให้บริการไว้อย่างครบถ้วน
 (ตามแบบตัวอย่างท่ีแนบท้าย)  จุด One Stop Service โดยสรุป
ยอดไว้ทุกเดือน และเสนอหัวหน้าหน่วย (5 คะแนน)

กิจกรรมท่ี 6 ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผู้มาใช้บริการ  (20 คะแนน)
ค่าคะแนนท่ีได้ ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค





ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการ บก.จร. (เฉพาะ กก.1(สายตรวจ)/งานศูนย์ควบคุมจราจร ด่วน1, ด่วน2, วิภาวดีรังสิต, ทางพิเศษ และ ภ.จว. เชียงใหม่(เฉพาะกลุ่มงานจราจร))
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 - ประสานสอบถามหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานร่วมกับต ารวจ ว่ามีปัญหาข้อขัดข้องหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจหรือไม่ อย่างไร

 - ข้อมูลท่ีตรวจพบข้อบกพร่อง และข้อแนะน าของผู้ตรวจ

 - การด าเนินการด้านอ่ืนๆ ท่ีส าคัญ / น่าสนใจ / ตร. ส่ังการ (ถ้ามี)

"เม่ือลงนามครบถ้วนแล้ว ส าเนาให้ผู้รับการตรวจ 1 ชุด" 

นับต้ังแต่วันท่ีได้รับแจ้งผลการตรวจฉบับน้ี

                (ตามระเบียบ ตร. ว่าด้วยประมวลระเบียบการต ารวจไม่เก่ียวกับคดี ลักษณะท่ี 56 การตรวจราชการ พ.ศ.2557  ลง 19 ก.พ. 57  ข้อ 7.3)

รวมคะแนน

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

คะแนนความพร้อมของหน่วยรับการตรวจ (20 คะแนน) 
- ผู้รับการตรวจ (การให้ความส าคัญในการรับการตรวจ)      7   คะแนน   ..........................................  คะแนน   
- การจัดเตรียมแฟ้มงาน/เอกสารเพ่ือรอรับการตรวจ           7   คะแนน   ..........................................  คะแนน
- ความพร้อมของสถานท่ีรับการตรวจ                            6   คะแนน   ..........................................  คะแนน

                หน่วยรับการตรวจท่ีได้รับแจ้งผลมีข้อบกพร่อง ต้องรีบด าเนินการปรับปรุง แก้ไข และรายงานผลการปรับปรุง แก้ไข ให้ ผบ.ตร./จตช. (ผ่าน จต.) ทราบ ภายใน 30 วัน 

ลงชื่อ ..........................................................ผู้ตรวจ/ผู้บันทึก

(....................................................... )

ต ำแหน่ง .........................................................

เบอร์โทรศัพท์ .................................................

วันที่แจ้งผลกำรตรวจ.....................................

ลงชื่อ ..........................................................ผู้รับผลกำรตรวจ

(....................................................... )

ต ำแหน่ง .........................................................

เบอร์โทรศัพท์ .................................................
วันที่รับแจ้งผลกำรตรวจ..................................

คะแนนเต็ม
200

ผลกำรตรวจ
.....................


