
สรุปรายการตรวจราชการตามนโยบาย ตร. และขอส่ังการของ ตร. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

ลําดับ 
ป เรื่อง 

วิธีการตรวจ 
แบบตรวจ ฝากตรวจ/ 

รวมหัวขอ 
หมายเหตุการปรับปรงุ/แกไข 

สั่งการ อางถึง ม ี ไมม ี โดย เหตุผล 
1 2561 การสุมตรวจสอบเครื่องแบบและทรงผม  

ของขาราชการตํารวจ (หนังสือ กมค. ดวนที่สุด  
ที่ 0011.13/996 ลง 20 เม.ย. 61 )  

สุมตรวจ โดยการตรวจสอบ กวดขัน ขาราชการตํารวจ 
ใหปฏิบัติตามระเบียบ ตร. วาดวยการปฏิบัติตนของ
ขาราชการตํารวจเมื่อแตงเครื่องแบบ พ.ศ.2561 

    ปรับเปนขอ 1 นโยบายเนนยํ้า สําคัญ 

2 2555 การปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติใน
การถวายความสะดวกดานการจราจรในการเสด็จ
พระราชดําเนิน (เปนการสวนพระองค) 
(หนังสือ สยศ.ตร. ที่ 0007.34/4792 ลง 1 พ.ย. 55) 

ตรวจสอบวา ผูบังคับบัญชาของสถานีตํารวจทําความ
เขาใจและจัดประชุมชี้แจงขาราชการตํารวจ 
ในสังกัดใหมีความรูความเขาใจในนโยบายตามคูมือ 
การปฏิบัติหนาท่ีในการถวายความสะดวกฯ 

     

3 2560 การตรวจราชการตามแนวทางการยกระดับบริการ
ประชาชนของสถานีตํารวจ 
(หนังสือ ตร. ที่ 0007.13/130 ลง 17 ม.ค. 60) 
(วิทยุ ตร. ที่ 0007.13/452 ลง 5 ก.พ. 61) 
(สั่งการ นรม. เมื่อ 2 ส.ค. 62 นโยบายเรงดวน ขอ 18  
การปฏิบัติหนาที่ ยิ้มแยม แจมใส อดทนฯ/นโยบาย จตช.  
ขอเนนที่ 10 วรรค 2) 

- สุมตรวจนอกเครื่องแบบ เนนตรวจความ  
  ประพฤติ บุคลิกภาพ การแสดงออก  
  การบริการประชาชนบนสถานี การเย่ียมเยียน  
  ประชาชน  
- สุมสอบถามจากประชาชนในพ้ืนท่ีน้ันๆ 

     

4 2561 การสุมตรวจสอบการใชรถราชการ  
(วิทยุ ตร. ดวนที่สุด ที่ 0007/303 ลง 31 ก.ค. 61) 

สุมตรวจสอบการใชรถราชการใหเปนไปโดยถูกตอง
ตามระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

     

5 2561 สุมตรวจการปฏิบัติหนาท่ีของหัวหนาสถานีตํารวจฯ  
(วิทยุ ตร. ดวนที่สุด ที่ 0001(จตช)/557 ลง 27 ส.ค.61) 
(วิทยุ ตร. ดวนที่สุด ที่ 0001(จตช)/839 ลง 7 ธ.ค.61) 
(นโยบายอ่ืนๆ ของ ผบ.ตร. ขอ 2 เมื่อ 4 ต.ค. 61) 

- สุมตรวจการปฏิบัติหนาท่ีของหัวหนาสถานีตํารวจ   
  โดยเนนการขับเคลื่อนตามนโยบายยกระดับสถานี 
  ตํารวจเพ่ือประชาชน  
- สุมตรวจสมุดเย่ียมของ สน./สภ.วามีผูบังคับบัญชา 
  ทานใดออกตรวจบาง วันและเวลาในการตรวจ 

     

6 2563 กําชับการใหความสําคัญตอขาวสารท่ีกระทบ 
ตอภาพลักษณตํารวจ และเรงติดตาม ตรวจสอบ 
ตอบคําถามสังคมได โดยยึดหลักความเปนธรรม 

กําชับการปฏิบัติ 
1.ใหเรงรัดติดตาม ตรวจสอบขาวสารท่ีกระทบตอ 
   ภาพลักษณตํารวจ 
2.การใหขาวกับสื่อมวลชนตามแนวทางของ ตร. และ 
   ตอบคําถามประชาชนได 
3.เนนระดับ ผกก./หน.สถานีติดตามเฝาฟงรับทราบ 
   ขอมูลท่ีสําคัญในหนวยตลอดเวลา  

    เปนนโยบาย ตร. ท่ีไมตรงกับหัวขอใด
ในแบบตรวจราชการ  

คณะทํางานพิจารณาแลว 
เห็นควรมอบหัวหัวหนาคณะหรือ

ผูตรวจดานนโยบาย 
กําชับในการสรุปผลการตรวจท่ี ภ.จว. 

แกไขโดยคณะทํางานการตรวจราชการดานนโยบาย ตร. เมื่อ 10/ต.ค./63  



 
 

สรุปรายการตรวจราชการตามนโยบาย ตร. และขอส่ังการของ ตร. (อยูระหวางการขอยกเลิกการตรวจและรายงานผล) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลําดับ 
ป เรื่อง 

วิธีการตรวจ 
แบบตรวจ ฝากตรวจ/ 

รวมหัวขอ 
หมายเหตุการปรับปรุง/แกไข 

สั่งการ อางถึง ม ี ไมม ี โดย เหตุผล 
1 2561 ตรวจสอบขอมูล ปรับปรุงแกไขขอมูลสถานภาพ

กําลังพลในสังกัด  
(วิทยุ ตร. ดวนท่ีสุด ท่ี 0001(จตช)/804 ลง 19 พ.ย.61) 

ตรวจสอบขอมลูสถานภาพกําลังพล และดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขขอมูลในระบบ Application สมุด
โทรศัพท ตร. ประจําป 2561 (police Phone 
Book 2018) ใหถูกตองเปนปจจุบัน 

    อยูระหวางการขอยกเลิกการตรวจ
และรายงานผล 

แกไขโดยคณะทํางานการตรวจราชการดานนโยบาย ตร. เมื่อ 10/ต.ค./63  



 
 

สรุปรายการตรวจราชการตามนโยบาย ตร. และขอส่ังการของ ตร.  (เรื่องท่ี ตร. ส่ังการให จต. และ สตส. ตรวจสอบ) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
 

 
 

 

ลําดับ 

ป เรื่อง 

วิธีการตรวจ 

แบบตรวจ ฝาก
ตรวจ/ 
รวม

หัวขอ 

หมายเหตุการปรับปรงุ/แกไข 
สั่งการ อางถึง ม ี ไมม ี โดย เหตุผล 

1 2560 กําชับการปฏิบัติในการเบิกจายเงินคาตอบแทน
พยานท่ีมาใหขอเท็จจริงในชั้นสอบสวน  
(หนังสือ ตร. ที่ 0011.233/1388ลง 26 เม.ย. 60) 

ตรวจสอบ เรงรัดการปฏิบัติของหนวย ในการจัดทํา
งบประมาณคาตอบแทนพยาน เพ่ือจัดเตรียมเงิน 
ทดรองจายฯ ไวลวงหนาเพ่ือจายใหพยานท่ีมาให
ขอเท็จจริงในชั้นสอบสวน 

    จต.ตรวจการปฏิบัติตามขอระเบียบ  
คําสั่งหรือนโยบาย ขอสั่งการของ ตร. 
(ไมตรวจดานการเงิน/บัญชี) 
 

2 2560 การสุมตรวจการเบิกจายงบประมาณ  
(วิทยุ ตร. ดวนที่สุด ที่ 0001(ศปก.ตร.)/71  
ลง 28 เม.ย. 60) 

สุมตรวจการเบิกจายวาหนวยไดเบิกจายงบประมาณ
เปนไปตามกรอบท่ี ตร.กําหนดไวในปงบประมาณน้ันๆ 
หรือไม 

    จต.ตรวจการปฏิบัติตามขอระเบียบ  
คําสั่งหรือนโยบาย ขอสั่งการของ ตร. 
(ไมตรวจดานการเงิน/บัญชี) 

 
3 2561 การสุมตรวจสอบการจัดสรรนํ้ามนัเชื้อเพลิง  

(อนุมัติ ตร. ลง 18 ม.ค. 61 ทายหนังสือ สงป. ดวนที่สุด  
ที่ 0010.181/5643 ลง 11 ต.ค. 60) 

- สุมตรวจสอบแผนการจัดสรรนํ้ามันเชื้อเพลิง   
  เปนไปตามแนวทางท่ี ตร. กําหนดหรือไม 
- สุมสอบถามเจาหนาท่ีทุกสายงานวาไดรับการ 
  จัดสรรนํ้ามันเชื้อเพลิงถูกตองครบถวนตามแผนฯ 
  หรือไม 

    จต.ตรวจการปฏิบัติตามขอระเบียบ  
คําสั่งหรือนโยบาย ขอสั่งการของ ตร. 
(ไมตรวจดานการเงิน/บัญชี) 

4 2560 กําชับการปฏิบัติและกําหนดมาตรการในการควบคุม 
และการตรวจสอบเกี่ยวกับอาวุธปนของทางราชการ  
(วิทยุ ตร. ดวนที่สุด ที่ 0001(ศปก.ตร.)/90 ลง 5 มิ.ย. 60) 

- มีการกําชับการปฏิบัติและมาตรการฯ ตามวิทยุ   
  สั่งการหรือไม 
- มีการรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจําป 
  หรือไม 
- สุมตรวจสอบจากทะเบียนคุมวามีอาวุธปนมีอยูจริง  
  หรือไม 

   
 

 จต.ตรวจการปฏิบัติตามขอระเบียบ  
คําสั่งหรือนโยบาย ขอสั่งการของ ตร. 
(ไมตรวจดานการเงิน/บัญชี) 

แกไขโดยคณะทํางานการตรวจราชการดานนโยบาย ตร. เมื่อ 10/ต.ค./63  



 
 

สรุปรายการตรวจราชการตามนโยบาย ตร. และขอส่ังการของ ตร. (ฝากดาน 1 – 5 ตรวจ) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
 

 
 

ลําดับ 
ป เรื่อง 

วิธีการตรวจ 
แบบตรวจ ฝากตรวจ/ 

รวมหัวขอ 
หมายเหตุการปรับปรงุ/แกไข 

สั่งการ อางถึง ม ี ไมม ี โดย เหตุผล 
1 2559 การตรวจสอบการรับชมชองรายการสถานี โทรทัศน

ดาวเทียม ตร. (Police TV)  
(หนังสือ ตร. ที่ 0033.2(10)/2682 ลง 26 ก.ค. 59) 

ตรวจสอบ สถานีตํารวจและดาน ตม. เปดชอง
รายการ Police TV ในจุด One Stop Service ให
ขาราชการตํารวจและประชาชนท่ีมาติดตอราชการ
ไดรับชม 

  ฝากตรวจ 
ดานท่ี 1 
 

 (กิจกรรมท่ี 2 วิธีการตรวจท่ี 2) 
 

2 2556 พ นัก ง านส อบสวนปฏิ บั ติ ต าม  คํ าสั่ ง  ต ร . ท่ี 
419/2556 ลง 1 ก.ค. 56 การอํานวยความ
ยุติธรรมทางอาญา 

ตรวจสอบผลการปฏิบัติของผูมีหนาท่ีเกี่ยวของได
ปฏิบัติหรือละเลยการปฏิบัติตามคําสั่ง ตร. ท่ี 
419/2556 หรือไม  

  ฝากตรวจ 
ดานท่ี 2 

 (กิจกรรมท่ี 2 หัวขอท่ี 2.1) 

3 2558 กําชับการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
(หนังสือ กม.กมค. ที่ 0011.16/1072 ลง 30 มี.ค. 58) 
(หนังสือ ตร. ที่ 0011.16/990 ลง 24 มี.ค. 58) 

จต. ตรวจสอบ กําชับ การปฏิบัติการกวดขันของ
ผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้น วาไดควบคุม กํากับ ดูแล 
การปฏิบัติของ พงส. และผูมีหนาท่ีเกี่ยวของให
เปนไปตามแนวทางการปฏิบัติ 

  ฝากตรวจ 
ดานท่ี 2 

 (กิจกรรมท่ี 1 หัวขอท่ี 1.1) 

4 2559 เร งรั ดการแก ไขปญหาสํ านวนการสอบสวน 
ท่ียังไมเสร็จสิ้น  
(หนังสือ ตร. ที่ 0007.22/728 ลง 13 พ.ค. 59) 

ตรวจสอบหนวย 
- มีสํานวนคางหรือไม  
- มีการเรงรัด แกไข การดําเนินการสํานวน 
  ท่ีคางอยูหรือไม 

  ฝากตรวจ 
ดานท่ี 2 

 (กิจกรรมท่ี 2 หัวขอท่ี 2.1) 

5 2561 การสุมตรวจการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวน
ในคดีผูตองหาเปนบุคคลตางชาติ 

(หนังสือ ตร. ที่ 0029.123/ว.87 ลง 12 พ.ย. 58 เรื่อง 
แนวทางปฏิบัติกรณีคนตางดาวตกเปนผู เสียหายหรือ   
ผูตองหาในคดีอาญาหรือถึงแกความตายโดยผิดธรรมชาติ,  
หนังสือ สง.จตช.ดวนที่สุด ที่ 0001 (จตช)/596 ลง 6 ก.ย.
61, บันทึกสั่งการ จตช. ลง 11 ธ.ค. 61 ทายหนังสือ จต.  
ที่ 0013.14/1305  ลง 6 ธ.ค. 61 ) 

- ตรวจสถิติคดีท่ีมีผูตองหาเปนคนตางดาว 
- ตรวจเอกสารการรายงานคนตางดาวท่ีรายงาน 
  ไปยัง สตม. และ ตท.  
- ตรวจสถิติการสงตัวผูตองหาคนตางดาวให  
  สตม. พรอมหลักฐานการสง/รบัตัว 

  ฝากตรวจ 
ดานท่ี 2 
 

  

แกไขโดยคณะทํางานการตรวจราชการดานนโยบาย ตร. เมื่อ 10/ต.ค./63  



 
 

สรุปรายการตรวจราชการตามนโยบาย ตร. และขอส่ังการของ ตร. (ฝากดาน 1 – 5 ตรวจ) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
- 2 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลําดับ 
ป เรื่อง 

วิธีการตรวจ 
แบบตรวจ ฝากตรวจ/ 

รวมหัวขอ 
หมายเหตุการปรับปรงุ/แกไข 

สั่งการ อางถึง ม ี ไมม ี โดย เหตุผล 
6 2558 กําชับการฝกและการปฏิบัติตาม “คูมือการฝก 

ยุทธวิธีประจําสถานีตํารวจ” ของ ตร. พ.ศ.2556 
(หนังสือ ตร. ท่ี 0034/158 ลง 21 มี.ค. 58)  

ตรวจสอบการฝกของหนวย จะตองปฏิบัติไดอยาง
เปนระบบตามขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 

  ฝากตรวจ 
ดานท่ี 3 

  

7 2558 
 

มาตรการปองกันและแนวทางการแกไขปญหา
หน้ีสินฯ /ขอมูลขาราชการตํารวจท่ีมีเงินเดือนรับ
สุทธิตํ่ากวา 2,000 บาท 
(หนังสือ ตร. ที่ 0009.332/ว90 ลง 4 ธ.ค. 58) 
(ขอสั่งการ จตช. ประชุมบริหาร จต.ครั้งที่ 2/2561  
 เมื่อ 5 มี.ค. 61) 

ตรวจสอบการดําเนินการแกไขปญหาหน้ีสิน
ขาราชการตํารวจทุกหนวยงานในสังกัด ตร. วา 
หนวยไดสํารวจขาราชการตํารวจในสังกัดท่ีมีปญหา
ในการชําระหน้ี และมมีาตรการแกไขปญหาหน้ีสิน 

  ฝากตรวจ 
ดานท่ี 5 

 (กิจกรรมท่ี 1 วิธีการตรวจท่ี 1.1.2) 

แกไขโดยคณะทํางานการตรวจราชการดานนโยบาย ตร. เมื่อ 10/ต.ค./63  
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หัวขอการตรวจ

1.1 บุคลิกภาพโดยรวม (ตอ)

1.1.3 กระตือรือรนในการใหบริการประชาชน สอบถามประชาชนที่มารับบริการจากเจาหนาที่ตํารวจ
  - มีความเต็มใจและตั้งใจในการใหบริการ
  - มีความรวดเร็วในการใหบริการ
  - ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาที่

1.1.4 ไมแสดงกิริยา ทาทางในลักษณะที่หยาบ
คาย ดูหมิ่น หรือเหยียดหยามประชาชน เชน ยืน
กอดอกขณะสนทนากับประชาชน

สังเกตุการณหรือสุมตรวจการแสดงออกซึ่งบุคลิกภาพที่
เหมาะสมกับการใหบริการประชาชน
  - กิริยาทาทางและวิธีการพูดจา ในการใหบริการ
  - การใหเกียรติประชาชนผูมารับบริการ

1.1.5 ขาราชการตํารวจแตงกายถูกตองตาม
หลักเกณฑที่สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด
และมีความพรอมตอการปฏิบัติหนาที่ราชการ

ตรวจสอบวามีการดําเนินการใชเครื่องแบบตามสีผา
พระราชทาน (สนว.01) และตัดผมสั้น ใหเรียบรอยตาม 
ว.ตร.ดวนที่สุด ที่ 0001(ผบ)/277 ลง 1 ธ.ค. 60, ว.ตร.
ดวนที่สุด ที่ 0007/02 ลง 14 ธ.ค. 60 และระเบียบที่
เกี่ยวของ หรือไม

ผลการตรวจกิจกรรมที่  1  บุคลิกภาพของตํารวจ

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ

ปรับปรุงปานกลางดีวิธีการตรวจ



3

หัวขอการตรวจ

1.2 ในสถานีตํารวจ

1.2.1 เนนการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวตาม
โครงการสถานีตํารวจเพื่อประชาชนโดยเครงครัด

1. ตรวจสอบวาไดจัดรวมงานบริการตางๆแกประชาชนไว
ในบริเวณเดียวกัน หรือบริเวณตอเนื่องกัน เพื่ออํานวยความ
สะดวกแกผูมาใชบริการ ไดแก
  - ประจําวัน
  - เปรียบเทียบปรับ
  - ขอประกันตัว/ถอนหลักทรัพย
  - ขออนุญาตตางๆ
  - พิมพมือ/ตรวจสอบประวัติ
โดยระบุชื่อเจาหนาที่ตํารวจผูรับผิดชอบไวดวย
2. จัดใหมีแบบคํารองตางๆ พรอมตัวอยางการเขียนแบบคํา
รองฯ ติดไวที่โตะเขียนคํารองเพื่อใหประชาชนสามารถดู
รูปแบบและดําเนินการไดอยางรวดเร็ว
3. หัวหนาสถานีตํารวจมอบหมายใหหัวหนางานสอบสวน
ควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ ตามขอ 1 ตาม
ความเหมาะสม
4. จัดสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับประชาชน
ที่มาใชบริการ(ตามความเหมาะสมของแตละพื้นที)่
  - จัดโตะ/เกาอี้ใหประชาชนที่มาติดตอนั่งพัก หรือนั่งรอใช
บริการอยางเพียงพอ (ติดปายบอก สําหรับประชาชนผูมา
ติดตอราชการ)
  - มีน้ําดื่มบริการ
  - มีโทรทัศน นิตยสาร หนังสือพิมพ อื่นๆ ตามความ
เหมาะสม

ผลการตรวจ

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
ปานกลาง ปรับปรุงดี

กิจกรรมที่  1  บุคลิกภาพของตํารวจ

วิธีการตรวจ



4

หัวขอการตรวจ

1.2 ในสถานีตํารวจ (ตอ)

1.2.2 เจาหนาที่ตํารวจบนสถานีตํารวจทุกนาย
มีหนาที่ใหการตอนรับดวยการทักทายตามแบบ
ธรรมเนียมไทย อํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชนที่มาขอรับบริการและหากมีมีกําลัง
เพียงพอใหจัดใหมีผูที่มีบุคลิกลักษณะมีจิต
บริการทําหนาที่ประชาสัมพันธในวันเวลาราชการ
โดยเฉพาะดวย

1. สังเกตการณจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ
2. สุมสอบถามประชาชนที่มารับบริการจากเจาหนาที่ตํารวจ

1.2.3 ตองมีที่จอดรถเฉพาะสําหรับประชาชน
ที่มาติดตอราชการ

1. ตรวจสอบวาไดจัดสถานที่สําหรับจอดรถไวโดยเฉพาะ
สําหรับผูมาติดตอราชการเพียงพอหรือไม ไดแก
  - รถยนต
  - รถจักรยานยนต
  - รถจักรยาน
  - ที่จอดรถสําหรับคนพิการ
2. มีปายภาษาไทย และภาษาอังกฤษระบุไวทุกจุด สําหรับ
คนพิการตองมีปายสัญลักษณดวย
3. สุมตรวจวามีการนํารถของเจาหนาที่ตํารวจหรือรถ
ราชการมาจอดในที่จอดรถสําหรับประชาชนหรือไม

1.2.4 หองน้ําตองสะอาดและพรอมใช 1. จัดใหมีหองน้ําแยกเปนสัดสวน สะอาด ถูกสุขลักษณะ
และเพียงพอ แยกเปน
  - หญิง
  - ชาย
  - สําหรับคนพิการ
2. สุมตรวจพรอมทดสอบการใชงาน

กิจกรรมที่  1  บุคลิกภาพของตํารวจ ผลการตรวจ

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ

ดี ปานกลาง ปรับปรุงวิธีการตรวจ
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หัวขอการตรวจ

1.3 นอกสถานีตํารวจ

1.3.1 ประชาชนแจงหรือขอใหตํารวจไปพบหรือ
ไปชวยเหลือในพื้นที่
  1) พนักงานวิทยุตองสอบถามที่อยูและ
หมายเลขโทรศัพทของผูแจงไวซึ่งหากมีกรณีที่มี
เหตุใหตํารวจไปใหบริการไมไดตามระยะเวลาที่
รวดเร็วเหมาะสม เชน ระงับเหตุหลายเหตุในเวลา
เดียวกัน ใหผูรับแจงโทรกลับไปแจงขอขัดของให
ผูแจงทราบเบื้องตนถึงขอขัดของนั้น เพื่อลดความ
เขาใจผิดของประชาชนวาตํารวจไมสนใจการ
บริการ

2) เมื่อเจาหนาที่ตํารวจไปดําเนินการตามที่
ประชาชนแจงหรือรองขอแลว ใหแจงผลการ
ปฏิบัติใหศูนยวิทยุของสถานีตํารวจทราบ

1) ศูนยวิทยุประจํา บก.น./ภ.จว./สน./สภ. ตองมี
  - แผนที่แสดงเขตพื้นที่รับผิดชอบ เขตติดตอ เขตตรวจ
  - ผังการแสดงเครือขายการแสดงการสื่อสาร
  - ตรวจสมุดควบคุมการบันทึก การรับแจงเหตุทุกเหตุ 
(แจงผานศูนยวิทยุทุกศูนย, แจงโดยโทรศัพท, แจงเหตุที่ 
สภ./สน. หรือตูยามสายตรวจ/สายตรวจฯ ขณะปฏิบัติ
หนาที่) สายตรวจผูระงับเหตุ ระยะเวลาในการเดินทางถึงที่
เกิดเหตุ
  - ตรวจสอบสมุดควบคุมการบันทึก ระยะเวลาในการระงับ
เหตุเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน ดังนี้
          - เขตเมือง หรือเขตเทศบาล ภายใน 15 นาที
          - นอกเขตเมือง หรือนอกเขตเทศบาล ภายใน 30 
นาที
  - หากไมสามารถไปถึงสถานที่เกิดเหตุภายในระยะเวลาที่
กําหนด ไดมีการบันทึกขอขัดของ และแจงเหตุกลับไปยังผู
แจงทราบ
  - สุมตรวจโดยใชเหตุการณสมมติและดูผลการปฏิบัติ
เปนไปตามเกณฑหรือไม
2) เจาหนาที่ตํารวจผูระงับเหตุ จะตองแจงผลการปฏิบัติให
ศูนยวิทยุทราบ
  - ตรวจจากสมุดควบคุมการบันทึกของพนักงานวิทยุ
  - สุมตรวจเหตุที่เกิด และสอบถามไปยังผูเสียหาย/ผูแจง

กิจกรรมที่  1  บุคลิกภาพของตํารวจ ผลการตรวจ

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ

วิธีการตรวจ ดี ปานกลาง ปรับปรุง
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หัวขอการตรวจ

1.3 นอกสถานีตํารวจ (ตอ)

  3) หัวหนาสถาน,ี หัวหนางานปองกัน
ปราบปรามและหัวหนาสายตรวจ ตองใชวิทยุ
สื่อสารเปนเครื่องมือในการควบคุม กํากับ 
ติดตาม ดูแลการปฏิบัติของตํารวจอยางจริงจัง

3) พนักงานวิทยุตองบันทึกการแจงวิทยุของเจาหนาที่
ตํารวจทุกสายงานในการปฏิบัติหนาที่
  - ตรวจบันทึกสถิติการใชงานวิทยุของเจาหนาที่ตํารวจผู
ปฏิบัติหนาที่, ผูบังคับบัญชา

1.3.2 ใหเจาหนาที่ตํารวจไปพบประชาชนเอง
โดยไมมีการแจงหรือรองขอ ซึ่งเปนการทํางาน
เชิงรุกและมีความสําคัญที่สุดในการสรางความ
พึงพอใจใหประชาชนโดยกําหนดใหเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจ จราจร และสืบสวน ในขณะ
ปฏิบัติหนาที่ตองออกพบพูดคุยกับประชาชน 
(stop walk and talk) เพื่อสรางความใกลชิด 
และเปนมิตรกับประชาชน และแจงใหศูนยวิทยุ
ทราบดวย

เจาหนาที่ตํารวจตองพบปะประชาชนดภายในพื้นที่
รับผิดชอบ
  - สุมตรวจประชาชน ชุมชน จุดเสี่ยง จุดลอแหลม ภายใน
พื้นที่ เพื่อทราบความถี่ของการพบปะประชาชนของ
เจาหนาที่ตํารวจภายในพื้นที่
  - ตรวจสอบสมุดบันทึกประจําตัวของเจาหนาที่ตํารวจวามี
การเยี่ยมเยียนประชาชน
  - สุมตรวจจากสมุดบันทึกตรวจเยี่ยมประชาชนวามีการ
ตรวจเยี่ยมจริงหรือไม

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ

ปานกลาง ปรับปรุงดีวิธีการตรวจ

กิจกรรมที่  1  บุคลิกภาพของตํารวจ ผลการตรวจ
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หัวขอการตรวจ

2.1 งานปองกันปราบปราม

2.1.1 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจขณะปฏิบัติ
หนาที่ตองพบพูดคุยกับประชาชนใหมากที่สุดโดย
ใชกิริยาวาจาสุภาพ สอบถามทกขสุข ปญหา 
และอุปสรรคตางๆ ของประชาชนที่ไดไปพบ
อยางสนใจ กระตือรือรน และหากประชาชนได
แจงปญหา หรือขอมูลอันเปนประโยชนตอทาง
ราชการก็ใหเจาหนาที่ตํารวจผูนั้นดําเนินการ
แกไขหรือดําเนินการไปตามอํานาจหนาที่อยาง
เหมาะสม แลวแจงผลการปฏิบัติใหศูนยวิทยุ
ทราบ หรือหากไมสามารถแกไขหรือดําเนินการ
ไดโดยลําพัง ใหรายงานใหผูบังคับบัญชา
ตามลําดับชั้นทราบเพื่อแกไขหรือดําเนินการให
เปนไปตามความประสงคของประชาชนนั้น แลว
แจงกลับใหประชาชนผูนั้นทราบตอไป

1. สรุปผลการปฏิบัติงาของเจาหนาที่ตํารวจทุกสายงานใน
แตละผลัดวามีการบันทึกเหตุหรือขอขัดของและรายงานให
ผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น
     - ตรวจรายงานผลการปฏิบัติรายวัน รายเดือน
     - สุมตรวจเหตุหรือขอขัดของวามีการปรับปรุงหรือแกไข
2. สุมสอบถามจากประชาชนในพื้นที่

2.1.2 ขณะปฏิบัติหนาที่ เจาหนาที่ตํารวจตอง
ปรากฏกายใหประชาชนพบเห็นใหมากที่สุด
โดยเฉพาะในแหลงชุมชนที่ประชาชนมารวมตัว
กันจํานวนมาก เชน บริเวณโรงเรียนในชวงเชา/
เย็น ตลาดนัดตางๆ เปนตน

สุมสอบถามประชาชนตามจุดตรวจ จุดแวะพักในแหลง
ชุมชน 
จุดเสี่ยงหรือจุดลอแหลม ที่แตละ สภ./สน. กําหนด

กิจกรรมที่  2  จุดเนนการปฏิบัติของแตละสายงาน

วิธีการตรวจ ดี ปานกลาง ปรับปรุง

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ

ผลการตรวจ
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หัวขอการตรวจ

2.1 งานปองกันปราบปราม (ตอ)

2.1.3 การจัดแผนและพื้นที่การตรวจแตละหวง
เวลาใหปรับเปลี่นไดตามสถานการณหากมี
สถานภาพอาชญากรรมแตกตางกัน เขตตรวจก็
ควรจะถูกปรับไปตามสถานภาพอาชญากรรม 
เชน ชวงเวลากลางวันเขตตรวจอาจจะอยุในเขต
ธุรกิจ แตเวลากลางคืนอาจปรับไปอยูในสถานที่ 
ที่ประชาชนพักอาศัย หรือออกเที่ยวพักผอน 
เปนตน

ตรวจสอบแผนการตรวจกลางวัน/กลางคืนวา สอดคลองกับ
สถานภาพอาชญากรรม
- ตรวจสอบความถูกตองวาแผนการตรวจ สอดคลองกับ
สถานภาพอาชญากรรม กลางวัน/กลางคืน
- เมื่อมีการปรับแผนการตรวจแลว สถิติคดีลดลง

2.1.4 ตั้งกลุมไลนโดยแบงเปนกลุมตามทองถิ่น/
ชุมชน อยางนอยสถานีละ 2 กลุม โดยมอบให
ตํารวจที่ประชาชนไววางใจเปนแกนนํา (contact
 point) ในการตั้งกลุมไลนแลวเชิญชวน
ประชาชนในชุมชนที่เปนแนวรวมของตนเขาเปน
สมาชิกในการแจงขอมูลขาวสาร เพื่อให
ประชาชนไดมีสวนรวมในการรักษาความสงบ
เรียบรอย หรือโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น

ตรวจสอบมีกลุมไลน  ดังนี้
- งานปองกันปราบปราม, ทองถิ่นและชุมชน, กลุมเสี่ยงเหตุ
อาชญากรรม
- มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ

2.1.5 ประสิทธิภาพการสั่งการของศูนยรับแจง
เหตุ 191 และการใชเทคโนโลยีในการควบคุม
สั่งการ

ตรวจสอบการดําเนินการของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเมื่อรับ
แจงเหตุแลวมีผลการดําเนินการอยางไร และมีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีสนับสนุน เชน การใชแอป
พลิเคชัน Police I Lert U

กิจกรรมที่  2  จุดเนนการปฏิบัติของแตละสายงาน ผลการตรวจ

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ

วิธีการตรวจ ดี ปานกลาง ปรับปรุง
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หัวขอการตรวจ

2.1 งานปองกันปราบปราม (ตอ)

2.1.6 การประเมินผลการควบคุมคดีอัตราการ
เกิดจากสถิติคดีอาญา 4 กลุม โดยมีการวิเคราะห
เฉพาะสถิติคดีอาญาที่สามารถควบคุมอัตราการ
เกิดได (Street crime) เชน ทะเลาวิวาท ทําราย
รางกาย ลักทรัพย วิ่งราวทรัพย ชิงทรัพย ปลน
ทรัพย ตามทองถนนหรือที่สาธารณะ

แนวคิดริเริ่มของหัวหนาสถานี และหัวหนางานปองกัน
ปราบปรามในการใชสถิติคดีอาญา 4 กลุม เปนฐานขอมูล 
เพื่อกําหนดอัตราการเกิดคดีที่สามารถควบคุมและปองกันได
ตามสภาพความเปนจริง โดยเฉพาะคดีกลุมที่ 1 (ทําราย
รางกาย ทะเลาะวิวาท) กลุมที่ 2 (ลักทรัพย วิ่งราวทรัพย 
ชิงทรัพย ปลนทรัพย) บนทางสาธารณะ ที่สาธารณสถาน
อื่นๆ ที่สามารถควบคุมไดดวยการจัดสายตรวจปองกันเหตุ

2.1.7 การมีสวนรวมของประชาชนในการ
ปองกันปราบปราม

ตรวจสอบการดําเนินการของชุดมวลชนสัมพันธ การทําบัญ
ทึกขอตกลงกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ และการ
สรางเครือขายปองกันอาชญากรรม ตลอดจนการทํา
กิจกรรมรวมกับ กต.ตร.สน./สภ. วามีการดําเนินการหรือไม 
อยางไร

2.2 งานสืบสวน

2.2.1 ปฏิบัติเชนเดียวกับขอ 1 ของงานปองกัน
ปราบปรามแตเนนไปในสถานที่ที่ตํารวจสาย
ตรวจไปไมถึง หรือมีคดีเกิดขึ้นบอยครั้ง เพื่อให
ประชาชนไดรับการดูแลอยางทั่วถึงมากที่สุด

1. สรุปผลการปฏิบัติงานองเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนใน
แตละผลัดวามีการบันทึกเหตุหรือขอัดของและรายงานให
ผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น
 - ตรวจรายงานผลการปฏิบัติรายวัน รายเดือน
 - สุมตรวจเหตุหรือขอขัดของวามีการปรับปรุงหรือแกไข
 - จัดทําขอมูลจุดที่สายตรวจไปไมถึงหรือมีคดีเกิดขึ้นบอยครั้ง
2. สุมสอบถามจากประชาชนในพื้นที่

2.2.2 ตั้งกลุมไลนเชนเดียวกับขอ 4 ของงาน
ปองกันปราบปราม อยางนอย 1 กลุมตอสถานี

ตรวจสอบมีกลุมไลน ดังนี้
 - งานสืบสวน, ทองถิ่นและชุมชน, กลุมเสี่ยงเหตุ
อาชญากรรม
 - มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ

กิจกรรมที่  2  จุดเนนการปฏิบัติของแตละสายงาน ผลการตรวจ

วิธีการตรวจ ดี ปานกลาง ปรับปรุง
ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
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หัวขอการตรวจ

2.3 งานจราจร

2.3.1 เนนงานบริการชวยเหลือประชาชน และ
อํานวยความสะดวกการจราจรเปนสําคัญ

ตรวจสอบแผนการจัดการจราจร
 - ตรวจสอบวามีแปนการจัดการจราจรใหเหมาะสมกับ
ชวงเวลา มีการจัดจุดบริการ มีจุดอํานวยความสะดวกดาน
จราจร
 - ตรวจสอบวามีการปฏิบัติตามแปนการจัดการจราจร
 - สุมตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุ แผนเทศกาล 
และแผนอื่นๆ ตามสภาพสถานการณของพื้นที่

2.3.2 ปฏิบัติเชนเดียวกับขอ 1 ของงาน
ปองกันปราปราม โดยชณะปฏิบัติหนาที่ใหพบ
ประชาชนตามความเหมาะสมกับการปบัติหนาที่
ดานจราจร

1. สรุปผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายงาน
จราจรในแตละผลัดวามีการบันทึกเหตุหรือขอขัดของและ
รายงานใหผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น
 - ตรวจรายงานผลการปฏิบัติรายงาน รายเดือน
 - สุมตรวจเหตุหรือขอขัดของวามีการปรับปรุงหรือแกไข
2. สุมสอบถามจากประชาชนในพื้นที่

2.3.3 การบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับจราจร ให
พยายามหลีกเลี่ยงไมใหเกิดปญหาสภาพ
การจราจรติดขัด หรือประชาชนมีความเสี่ยงที่จะ
เกิดอุบัติเหตุจราจรจากการปฏิบัติหนาที่หรือใน
ลักษณะที่อาจทําใหประชาชนเขาใจผิดวาตํารวจ
บังคับใชกฎหมายเพื่อหวังผลตอบแทนจากเงิน
รางวัล เปนตน

ตรวจสอบแผนการตั้งจุดตรวจ มีการออกคําสั่งฯ และปฏิบัติ
ถูกตองเปนไปตามแนวทางที่ ตร. ไดกําหนดไวหรือไม
 - มีนายตํารวจชั้นสัญยาบัตรควบคุม
 - มีปาย และอุปกรณื ที่จําเปนในการตั้งจุดตรวจ ถูกตอง
ครบถวน
 - สถานที่เหมาะสมไมเปนจุดเสี่ยงที่อาจเกิดอันตราย
 - ในพื้นที่รับผิดชอบติดตอกัน มีการตั้งจุดตรวจ ซ้ําซอนกัน 
จนทําใหเกิดปญหาจราจรหรือสรางความเดือดรอนให
ประชาชน
 - ตรวจสอบเรื่องรองเรียนในการตั้งจุดตรวจ จากหนังสือ
รองเรียน และสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน 
เฟสบุค เว็บไซต ฯลฯ
 - สุมสอบถามจากประชาชนในพื้นที่

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
วิธีการตรวจ ดี ปานกลาง ปรับปรุง

กิจกรรมที่  2  จุดเนนการปฏิบัติของแตละสายงาน ผลการตรวจ
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หัวขอการตรวจ

2.4 งานสอบสวน

2.4.1 หัวหนาสถานีตองจัดพนักงานสอบสวนเวร
ใหเพียงพอ สําหรับสถานีที่มีปริมาณงานมากให
มีพนักงานสอบสวนเสริมในวันเวลาราชการ 
เพื่อใหการบริการประชาชนเปนไปดวยความ
รวดเร็ว

ตรวจสอบความเหมาะสมในการจัดพนักงานสอบสวนให
สอดคลองกับสถิติคดีภายในพื้นที่
 - ตรวจสอบการจัดเวรพนักงานสอบสวนวาจํานวนพนักงาน
สอบสวนเหมาะสมกับปริมาณคดีที่เกิดขึ้น ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติหนาที่
 - ตรวจสอบปริมาณงานสอบสวนของพนักงานสอบสวนแต
ละคนวามีปริมาณงานแตกตงกันมากนอยเพียงใด

2.4.2 ใชงานนิติวิทยาศาสตรในการสืบสวน 
สอบสวน

สุมตรวจสอบคดีที่ตองใชผลความเห็นทางนิติวิทยาศาสตร 
และนําผลความเห็นมาใชประกอบสํานวนสอบสวน

2.4.3 เมื่อมีคดีสําคัญหรือคดีที่มีความซับซอน
หรือตองสอบปากคําบุคคลจํานวนมาก เปน
หนาที่ของหัวหนาสถานีในการเขาบริหารโดย
ทันที และตองระดมสรรพกําลังของทุกสายงาน
มาชวยดําเนินการ เพื่อใหการสอบสวนของ
พนักงานสอบสวนเจาของคดีเปนไปดวยความ
รวดเร็วและเรียบรอย

สุมตรวจสอบเหตุหรือคดีสําคัญหรือคดีที่มีความซับซอนวามี
การจัดทําคําสั่งบูรณาการกําลัง และผลการบรูรณาการเปน
ไปตามคําสั่ง

ดี ปานกลาง ปรับปรุง

กิจกรรมที่  2  จุดเนนการปฏิบัติของแตละสายงาน ผลการตรวจ

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ

แนวทางการตรวจของชุดตรวจ
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หัวขอการตรวจ

2.4 งานสอบสวน (ตอ)

2.4.4 หลังจากที่มีประชาชนมาแจงความรอง
ทุกขหรือมาติดตอราชการบนสถานี หัวหนางาน
สอบสวนสุมโทรสอบถามความพึงพอใจ หรือ
ปญหาขัดของดวยตัวเองเปนประจํา

ตรวจสอบคดีวามีการติดตามแจงผลความคืบหนาที่คดีให
ผูเสียหายทราบเปนระยะ และผลการดําเนินทางดี 
ประชาชนและผูเสียหายพึงพอใจ
 - ตรวจสอบวามีระบบการบันทึกติดตามผลการแจงความ
คืบหนาทางคดีใหผูเสียหายทราบเปนระยะ
 - สุมตรวจสอบจากประชาชนผูเสียหายในดดีวาเจาหนาที่มี
การแจงความคืบหนาทางคดี

2.4.5 หัวหนาสถานี หัวหนางานสอบสวน และ
พนักงานสอบสวน ประสานการปฏิบัตราชการ 
กับหนักงานอัยการอยางใกลชิด

ตรวจสอบวามีการจัดกิจกรรมเชื่อความสัมพันธระหวาง
เจาหนาที่ตํารวจกับอัยการ

2.4.6 พนักงานสอบสวนไดแจงความคืบหนา
และผลการสอบสวนใหผูเสียหายทราบ และสรุป
สํานวนสงพนักงานอัยการ ตามกฎหมาย และ
ระเบียบที่ ตร. กําหนด

ตรวจสอบการแจงผลความคืบหนาการสอบสวนคดีอาญาวา
มีการดําเนินการตามคําสั่ง ตร. ที่ 419/2556 ลง 1 ก.ค. 
56 หรือไม

กิจกรรมที่  2  จุดเนนการปฏิบัติของแตละสายงาน ผลการตรวจ

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ

วิธีการตรวจ ดี ปานกลาง ปรับปรุง
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 - ขอเสนอแนะอื่น (ผูตรวจ/ผูรับการตรวจ/ภาคประชาชน)

 - การดําเนินการดานอื่นๆ ที่สําคัญ / นาสนใจ / ตร. สั่งการ (ถามี)
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