
คณะผู้ตรวจราชการ

หัวข้อการตรวจ

1.1 บุคลิกภาพโดยรวม

1.1.1 ย้ิมแย้มแจ่มใสแสดงท่าทีเป็นมิตรต่อ
ประชาชน

สังเกตการณ์หรือสุ่มตรวจการแสดงท่าทีเป็นมิตรของเจ้าหน้าทีต่ ารวจทีป่ฏิบัติ
หน้าทีข่องแต่ละสถานี
  - งานธุรการ, งานสอบสวน
  - สายตรวจ
  - จราจร

1.1.2 กิริยา วาจา สุภาพ อ่อนโยน ด้วยการ
ทักทายประชาชน ก่อนโดยแสดงความเคารพกัน
ตามแบบธรร,เนียมประเพณีไทยทีดี่ เช่น ยกมือไหว้
ผู้ทีอ่าวุโสกว่า เป็นต้น

สังเกตุการณ์การปฏิบัติของเจ้าหน้าทีต่ ารวจทีป่ฏิบัติหน้าที ่ดังน้ี 
  - เจ้าหน้าทีต่ ารวจทักทายหรือแสดงความเคารพประชาชนตามประเพณี
  - เจ้าหน้าทีต่ ารวจพูดจาด้วยค าสุภาพ อ่อนโยน
  - เจ้าหน้าทีต่ ารวจแต่งกายถูกต้องตามระเบียบ

ผลการตรวจ

วิธกีารตรวจ

หมายเหตุ   ให้ผู้ตรวจราชการของ จต. สุ่มตรวจอย่างน้อยร้อยละ 70 ของสถานีต ารวจ ทีเ่ดินทางไปตรวจราชการ

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
ดี ปานกลาง ปรับปรุง

3. …………………………………………..  ………………………………                         4. …………………………………………..  ………………………………   

หัวหน้าหน่วยรับการตรวจ

........................................................  .................................

กิจกรรมที ่ 1  บุคลิกภาพของต ารวจ

แบบตรวจและแบบรายงานผลการตรวจราชการตามแนวทางการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีต ารวจ

หน่วยรับการตรวจ สน./สภ.  .............................................ในสังกัด บช. ..................................................................................... 
เมื่อวันที ่ ................................................

ของ กต. ............................ครั้งที ่.............../๒๕64

1. …………………………………………..  ………………………………                         2 . …………………………………………..  ………………………………
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หัวข้อการตรวจ

1.1 บุคลิกภาพโดยรวม (ต่อ)

1.1.3 กระตือรือร้นในการให้บริการประชาชน สอบถามประชาชนทีม่ารับบริการจากเจ้าหน้าทีต่ ารวจ
  - มีความเต็มใจและต้ังใจในการให้บริการ
  - มีความรวดเร็วในการให้บริการ
  - ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่

1.1.4 ไม่แสดงกิริยา ท่าทางในลักษณะทีห่ยาบคาย
ดูหมิ่น หรือเหยียดหยามประชาชน เช่น ยืนกอดอก
ขณะสนทนากับประชาชน

สังเกตุการณ์หรือสุ่มตรวจการแสดงออกซ่ึงบุคลิกภาพทีเ่หมาะสมกับการให้บริการ
ประชาชน
  - กิริยาท่าทางและวิธีการพูดจา ในการให้บริการ
  - การให้เกียรติประชาชนผู้มารับบริการ

1.1.5 ข้าราชการต ารวจแต่งกายถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ทีส่ านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนดและมี
ความพร้อมต่อการปฏิบัติหน้าทีร่าชการ

ตรวจสอบว่ามีการด าเนินการใช้เคร่ืองแบบตามสีผ้าพระราชทาน (สนว.01) และ
ตัดผมส้ัน ให้เรียบร้อยตาม ว.ตร.ด่วนทีสุ่ด ที ่0001(ผบ)/277 ลง 1 ธ.ค. 60, 
ว.ตร.ด่วนทีสุ่ด ที ่0007/02 ลง 14 ธ.ค. 60 และระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง หรือไม่

ผลการตรวจกิจกรรมที ่ 1  บุคลิกภาพของต ารวจ

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
ปรับปรุงปานกลางดีวิธกีารตรวจ
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หัวข้อการตรวจ

1.2 ในสถานีต ารวจ

1.2.1 เน้นการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวตาม
โครงการสถานีต ารวจเพือ่ประชาชนโดยเคร่งครัด

1. ตรวจสอบว่าได้จัดรวมงานบริการต่างๆแก่ประชาชนไว้ในบริเวณเดียวกัน หรือ
บริเวณต่อเน่ืองกัน เพือ่อ านวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ ได้แก่
    - ประจ าวัน
    - เปรียบเทียบปรับ
    - ขอประกันตัว/ถอนหลักทรัพย์
    - ขออนุญาตต่างๆ
    - พิมพ์มือ/ตรวจสอบประวัติ
โดยระบุชื่อเจ้าหน้าทีต่ ารวจผู้รับผิดชอบไว้ด้วย
2. จัดให้มีแบบค าร้องต่างๆ พร้อมตัวอย่างการเขียนแบบค าร้องฯ ติดไว้ทีโ่ต๊ะ
เขียนค าร้องเพือ่ให้ประชาชนสามารถดูรูปแบบและด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว
3. หัวหน้าสถานีต ารวจมอบหมายให้หัวหน้างานสอบสวนควบคุมการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ ตามข้อ 1 ตามความเหมาะสม
4. จัดสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับประชาชนทีม่าใช้บริการ
(ตามความเหมาะสมของแต่ละพืน้ที)่
  - จัดโต๊ะ/เก้าอี้ให้ประชาชนทีม่าติดต่อน่ังพัก หรือน่ังรอใช้บริการอย่างเพียงพอ 
(ติดป้ายบอก ส าหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการ)
  - มีน้ าด่ืมบริการ
  - มีโทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ อื่นๆ ตามความเหมาะสม

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
ปานกลาง ปรับปรุงดี

ผลการตรวจกิจกรรมที ่ 1  บุคลิกภาพของต ารวจ

วิธกีารตรวจ
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หัวข้อการตรวจ

1.2 ในสถานีต ารวจ (ต่อ)

1.2.2 เจ้าหน้าทีต่ ารวจบนสถานีต ารวจทุกนาย
มีหน้าทีใ่ห้การต้อนรับด้วยการทักทายตามแบบ
ธรรมเนียมไทย อ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนทีม่าขอรับบริการและหากมีก าลังเพียงพอ
ให้จัดให้มีผู้ทีม่ีบุคลิกลักษณะมีจิตบริการท าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ในวันเวลาราชการโดยเฉพาะด้วย

1. สังเกตการณ์จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ
2. สุ่มสอบถามประชาชนทีม่ารับบริการจากเจ้าหน้าทีต่ ารวจ

1.2.3 ต้องมีทีจ่อดรถเฉพาะส าหรับประชาชน
ทีม่าติดต่อราชการ

1. ตรวจสอบว่าได้จัดสถานทีส่ าหรับจอดรถไว้โดยเฉพาะส าหรับผู้มาติดต่อราชการ
เพียงพอหรือไม่ ได้แก่
    - รถยนต์
    - รถจักรยานยนต์
    - รถจักรยาน
    - ทีจ่อดรถส าหรับคนพิการ
2. มีป้ายภาษาไทย และภาษาอังกฤษระบุไว้ทุกจุด ส าหรับคนพิการต้องมีป้าย
สัญลักษณ์ด้วย
3. สุ่มตรวจว่ามีการน ารถของเจ้าหน้าทีต่ ารวจหรือรถราชการมาจอดในทีจ่อดรถ
ส าหรับประชาชนหรือไม่

1.2.4 ห้องน้ าต้องสะอาดและพร้อมใช้ 1. จัดให้มีห้องน้ าแยกเป็นสัดส่วน สะอาด ถูกสุขลักษณะและเพียงพอ แยกเป็น
    - หญิง
    - ชาย
    - ส าหรับคนพิการ
2. สุ่มตรวจพร้อมทดสอบการใช้งาน

ดี ปานกลาง ปรับปรุงวิธกีารตรวจ

ผลการตรวจ

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

กิจกรรมที ่ 1  บุคลิกภาพของต ารวจ
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หัวข้อการตรวจ

1.3 นอกสถานีต ารวจ

1.3.1 ประชาชนแจ้งหรือขอให้ต ารวจไปพบหรือไป
ช่วยเหลือในพืน้ที่
         1) พนักงานวิทยุต้องสอบถามทีอ่ยู่และ
หมายเลขโทรศัพท์ของผู้แจ้งไว้ซ่ึงหากมีกรณีทีม่ีเหตุ
ให้ต ารวจไปให้บริการไม่ได้ตามระยะเวลาทีร่วดเร็ว
เหมาะสม เช่น ระงับเหตุหลายเหตุในเวลาเดียวกัน 
ให้ผู้รับแจ้งโทรกลับไปแจ้งข้อขัดข้องให้ผู้แจ้งทราบ
เบือ้งต้นถึงข้อขัดข้องน้ัน เพือ่ลดความเข้าใจผิดของ
ประชาชนว่าต ารวจไม่สนใจการบริการ

       2) เมื่อเจ้าหน้าทีต่ ารวจไปด าเนินการตามที่
ประชาชนแจ้งหรือร้องขอแล้ว ให้แจ้งผลการปฏิบัติ
ให้ศูนย์วิทยุของสถานีต ารวจทราบ

1) ศูนย์วิทยุประจ า บก.น./ภ.จว./สน./สภ. ต้องมี
    - แผนทีแ่สดงเขตพืน้ทีรั่บผิดชอบ เขตติดต่อ เขตตรวจ
    - ผังการแสดงเครือข่ายการส่ือสาร
    - ตรวจสมุดควบคุมการบันทึก การรับแจ้งเหตุทุกเหตุ (แจ้งผ่านศูนย์วิทยุทุก
ศูนย์, แจ้งโดยโทรศัพท์, แจ้งเหตุที ่สภ./สน. หรือตู้ยามสายตรวจ/สายตรวจฯ 
ขณะปฏิบัติหน้าที)่ สายตรวจผู้ระงับเหตุ ระยะเวลาในการเดินทางถึงทีเ่กิดเหตุ
   - ตรวจสอบสมุดควบคุมการบันทึก ระยะเวลาในการระงับเหตุเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน ดังน้ี
          - เขตเมือง หรือเขตเทศบาล ภายใน 15 นาที
          - นอกเขตเมือง หรือนอกเขตเทศบาล ภายใน 30 นาที
    - หากไม่สามารถไปถึงสถานทีเ่กิดเหตุภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ได้มีการ
บันทึกข้อขัดข้อง และแจ้งเหตุกลับไปยังผู้แจ้งทราบ
   - สุ่มตรวจโดยใช้เหตุการณ์สมมติและดูผลการปฏิบัติเป็นไปตามเกณฑ์หรือไม่
2) เจ้าหน้าทีต่ ารวจผู้ระงับเหตุ จะต้องแจ้งผลการปฏิบัติให้ศูนย์วิทยุทราบ
    - ตรวจจากสมุดควบคุมการบันทึกของพนักงานวิทยุ
    - สุ่มตรวจเหตุทีเ่กิด และสอบถามไปยังผู้เสียหาย/ผู้แจ้ง

ผลการตรวจกิจกรรมที ่ 1  บุคลิกภาพของต ารวจ

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
วิธกีารตรวจ ดี ปานกลาง ปรับปรุง
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หัวข้อการตรวจ

1.3 นอกสถานีต ารวจ (ต่อ)

       3) หัวหน้าสถานี, หัวหน้างานป้องกัน
ปราบปรามและหัวหน้าสายตรวจ ต้องใช้วิทยุส่ือสาร
เป็นเคร่ืองมือในการควบคุม ก ากับ ติดตาม ดูแล
การปฏิบัติของต ารวจอย่างจริงจัง

3) พนักงานวิทยุต้องบันทึกการแจ้งวิทยุของเจ้าหน้าทีต่ ารวจทุกสายงานในการ
ปฏิบัติหน้าที่
    - ตรวจบันทึกสถิติการใช้งานวิทยุของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ
ผู้ปฏิบัติหน้าที,่ ผู้บังคับบัญชา

1.3.2 ให้เจ้าหน้าทีต่ ารวจไปพบประชาชนเอง
โดยไม่มีการแจ้งหรือร้องขอ ซ่ึงเป็นการท างาน
เชิงรุกและมีความส าคัญทีสุ่ดในการสร้างความพึง
พอใจให้ประชาชนโดยก าหนดให้เจ้าหน้าทีต่ ารวจ
สายตรวจ จราจร และสืบสวน ในขณะปฏิบัติหน้าที่
ต้องออกพบพูดคุยกับประชาชน (stop walk and 
talk) เพือ่สร้างความใกล้ชิด และเป็นมิตรกับ
ประชาชน และแจ้งให้ศูนย์วิทยุทราบด้วย

เจ้าหน้าทีต่ ารวจต้องพบปะประชาชนภายในพืน้ทีรั่บผิดชอบ
  - สุ่มตรวจประชาชน ชุมชน จุดเส่ียง จุดล่อแหลม ภายในพืน้ที ่เพือ่ทราบความถี่
ของการพบปะประชาชนของเจ้าหน้าทีต่ ารวจภายในพืน้ที่
  - ตรวจสอบสมุดบันทึกประจ าตัวของเจ้าหน้าทีต่ ารวจว่ามีการเย่ียมเยียน
ประชาชน
  - สุ่มตรวจจากสมุดบันทึกตรวจเย่ียมประชาชนว่ามีการตรวจเย่ียมจริงหรือไม่

ดีวิธกีารตรวจ
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ปานกลาง ปรับปรุง

กิจกรรมที ่ 1  บุคลิกภาพของต ารวจ ผลการตรวจ
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หัวข้อการตรวจ

2.1 งานป้องกันปราบปราม

2.1.1 เจ้าหน้าทีต่ ารวจสายตรวจขณะปฏิบัติหน้าที่
ต้องพบพูดคุยกับประชาชนให้มากทีสุ่ดโดยใช้กิริยา
วาจาสุภาพ สอบถามทุกข์สุข ปัญหา และอุปสรรค
ต่างๆ ของประชาชนทีไ่ด้ไปพบอย่างสนใจ 
กระตือรือร้น และหากประชาชนได้แจ้งปัญหา หรือ
ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อทางราชการก็ให้
เจ้าหน้าทีต่ ารวจผู้น้ันด าเนินการแก้ไขหรือ
ด าเนินการไปตามอ านาจหน้าทีอ่ย่างเหมาะสม แล้ว
แจ้งผลการปฏิบัติให้ศูนย์วิทยุทราบ หรือหากไม่
สามารถแก้ไขหรือด าเนินการได้โดยล าพัง ให้
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นทราบเพือ่
แก้ไขหรือด าเนินการให้เป็นไปตามความประสงค์
ของประชาชนน้ัน แล้วแจ้งกลับให้ประชาชนผู้น้ัน
ทราบต่อไป

1. สรุปผลการปฏิบัติงาของเจ้าหน้าทีต่ ารวจทุกสายงานในแต่ละผลัดว่ามีการ
บันทึกเหตุหรือข้อขัดข้องและรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับชั้น
     - ตรวจรายงานผลการปฏิบัติรายวัน รายเดือน
     - สุ่มตรวจเหตุหรือข้อขัดข้องว่ามีการปรับปรุงหรือแก้ไข
2. สุ่มสอบถามจากประชาชนในพืน้ที่

2.1.2 ขณะปฏิบัติหน้าที ่เจ้าหน้าทีต่ ารวจต้อง
ปรากฏกายให้ประชาชนพบเห็นให้มากทีสุ่ด
โดยเฉพาะในแหล่งชุมชนทีป่ระชาชนมารวมตัวกัน
จ านวนมาก เช่น บริเวณโรงเรียนในช่วงเช้า/เย็น 
ตลาดนัดต่างๆ เป็นต้น

สุ่มสอบถามประชาชนตามจุดตรวจ จุดแวะพักในแหล่งชุมชน 
จุดเส่ียงหรือจุดล่อแหลม ทีแ่ต่ละ สภ./สน. ก าหนด

ผลการตรวจ

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

กิจกรรมที ่ 2  จุดเน้นการปฏิบัติของแต่ละสายงาน

วิธกีารตรวจ ดี ปานกลาง ปรับปรุง
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หัวข้อการตรวจ

2.1 งานป้องกันปราบปราม (ต่อ)
2.1.3 การจัดแผนและพืน้ทีก่ารตรวจแต่ละห้วง
เวลาให้ปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์หากมี
สถานภาพอาชญากรรมแตกต่างกัน เขตตรวจก็ควร
จะถูกปรับไปตามสถานภาพอาชญากรรม เช่น 
ช่วงเวลากลางวันเขตตรวจอาจจะอยู่ในเขตธุรกิจ 
แต่เวลากลางคืนอาจปรับไปอยู่ในสถานที ่ที่
ประชาชนพักอาศัย หรือออกเทีย่วพักผ่อน เป็นต้น

ตรวจสอบแผนการตรวจกลางวัน/กลางคืนว่า สอดคล้องกับสถานภาพอาชญากรรม
- ตรวจสอบความถูกต้องว่าแผนการตรวจ สอดคล้องกับสถานภาพอาชญากรรม 
กลางวัน/กลางคืน
- เมื่อมีการปรับแผนการตรวจแล้ว สถิติคดีลดลง

2.1.4 ต้ังกลุ่มไลน์โดยแบ่งเป็นกลุ่มตามท้องถิ่น/
ชุมชน อย่างน้อยสถานีละ 2 กลุ่ม โดยมอบให้
ต ารวจทีป่ระชาชนไว้วางใจเป็นแกนน า (contact 
point) ในการต้ังกลุ่มไลน์แล้วเชิญชวนประชาชนใน
ชุมชนทีเ่ป็นแนวร่วมของตนเข้าเป็นสมาชิกในการ
แจ้งข้อมูลข่าวสาร เพือ่ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
การรักษาความสงบเรียบร้อย หรือโดยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอื่น

ตรวจสอบมีกลุ่มไลน์  ดังน้ี
- งานป้องกันปราบปราม, ท้องถิ่นและชุมชน, กลุ่มเส่ียงเหตุอาชญากรรม
- มีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ

2.1.5 ประสิทธิภาพการส่ังการของศูนย์รับ
แจ้งเหตุ191 และการใช้เทคโนโลยีในการควบคุม
ส่ังการ

ตรวจสอบการด าเนินการของเจ้าหน้าทีท่ีเ่กี่ยวข้องเมื่อรับแจ้งเหตุแล้วมีผลการ
ด าเนินการอย่างไร และมีการเพิม่ประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสนับสนุน เช่น
การใช้แอปพลิเคชัน Police I Lert U

ดี ปานกลาง ปรับปรุง

ผลการตรวจ

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

กิจกรรมที ่ 2  จุดเน้นการปฏิบัติของแต่ละสายงาน

วิธกีารตรวจ
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หัวข้อการตรวจ

2.1 งานป้องกันปราบปราม (ต่อ)
2.1.6 การประเมินผลการควบคุมคดีอัตราการ
เกิดจากสถิติคดีอาญา 4 กลุ่ม โดยมีการวิเคราะห์
เฉพาะสถิติคดีอาญาทีส่ามารถควบคุมอัตราการ
เกิดได้ (Street crime) เช่น ทะเลาะวิวาท ท าร้าย
ร่างกายลักทรัพย์ ว่ิงราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้น
ทรัพย์ตามท้องถนนหรือทีส่าธารณะ

แนวคิดริเร่ิมของหัวหน้าสถานี และหัวหน้างานป้องกันปราบปรามในการใช้สถิติ
คดีอาญา 4 กลุ่ม เป็นฐานข้อมูล เพือ่ก าหนดอัตราการเกิดคดีทีส่ามารถควบคุม
และป้องกันได้ตามสภาพความเป็นจริง โดยเฉพาะคดีกลุ่มที ่1 (ท าร้ายร่างกาย 
ทะเลาะวิวาท) กลุ่มที ่2 (ลักทรัพย์ ว่ิงราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์) บนทาง
สาธารณะ ทีส่าธารณสถานอื่น ๆทีส่ามารถควบคุมได้ด้วยการจัดสายตรวจ
ป้องกันเหตุ

2.1.7 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
ปราบปราม

ตรวจสอบการด าเนินการของชุดมวลชนสัมพันธ์ การท าบันทึกข้อตกลงกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ที ่และการสร้างเครือข่ายป้องกันอาชญากรรม 
ตลอดจนการท ากิจกรรมร่วมกับ กต.ตร.สน./สภ. ว่ามีการด าเนินการหรือไม่ 
อย่างไร

2.2 งานสืบสวน

2.2.1 ปฏิบัติเช่นเดียวกับข้อ 1 ของงานป้องกัน
ปราบปรามแต่เน้นไปในสถานทีท่ีต่ ารวจสายตรวจไป
ไม่ถึง หรือมีคดีเกิดขึ้นบ่อยคร้ัง เพือ่ให้ประชาชน
ได้รับการดูแลอย่างทัว่ถึงมากทีสุ่ด

1. สรุปผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีต่ ารวจฝ่ายสืบสวนในแต่ละผลัดว่ามีการ
บันทึกเหตุหรือข้อขัดดข้องและรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับชั้น
    - ตรวจรายงานผลการปฏิบัติรายวัน รายเดือน
    - สุ่มตรวจเหตุหรือข้อขัดข้องว่ามีการปรับปรุงหรือแก้ไข
    - จัดท าข้อมูลจุดทีส่ายตรวจไปไม่ถึงหรือมีคดีเกิดขึ้นบ่อยคร้ัง
2. สุ่มสอบถามจากประชาชนในพืน้ที่

2.2.2 ต้ังกลุ่มไลน์เช่นเดียวกับข้อ 4 ของงาน
ป้องกันปราบปราม อย่างน้อย 1 กลุ่มต่อสถานี

ตรวจสอบมีกลุ่มไลน์ ดังน้ี
 - งานสืบสวน, ท้องถิ่นและชุมชน, กลุ่มเส่ียงเหตุอาชญากรรม
 - มีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ

ผลการตรวจ

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
วิธกีารตรวจ ดี ปานกลาง ปรับปรุง

กิจกรรมที ่ 2  จุดเน้นการปฏิบัติของแต่ละสายงาน
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หัวข้อการตรวจ
2.3 งานจราจร
2.3.1 เน้นงานบริการช่วยเหลือประชาชน และ
อ านวยความสะดวกการจราจรเป็นส าคัญ

ตรวจสอบแผนการจัดการจราจร
 - ตรวจสอบว่ามีแผนการจัดการจราจรให้เหมาะสมกับช่วงเวลา มีการจัดจุดบริการ
 มีจุดอ านวยความสะดวกด้านจราจร
 - ตรวจสอบว่ามีการปฏิบัติตามแผนการจัดการจราจร
 - สุ่มตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุ แผนเทศกาล และแผนอื่น ๆ 
ตามสภาพสถานการณ์ของพืน้ที่

2.3.2 ปฏิบัติเช่นเดียวกับข้อ 1 ของงานป้องกัน
ปราปราม โดยชณะปฏิบัติหน้าทีใ่ห้พบประชาชน
ตามความเหมาะสมกับการปฎิบัติหน้าทีด้่านจราจร

1. สรุปผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีต่ ารวจสายงานจราจรในแต่ละผลัดว่ามี
การบันทึกเหตุหรือข้อขัดข้องและรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับชั้น
    - ตรวจรายงานผลการปฏิบัติรายงาน รายเดือน
    - สุ่มตรวจเหตุหรือข้อขัดข้องว่ามีการปรับปรุงหรือแก้ไข
2. สุ่มสอบถามจากประชาชนในพืน้ที่

2.3.3 การบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับจราจร ให้
พยายามหลีกเล่ียงไม่ให้เกิดปัญหาสภาพการจราจร
ติดขัด หรือประชาชนมีความเส่ียงทีจ่ะเกิดอุบัติเหตุ
จราจรจากการปฏิบัติหน้าทีห่รือในลักษณะทีอ่าจท า
ให้ประชาชนเข้าใจผิดว่าต ารวจบังคับใช้กฎหมาย
เพือ่หวังผลตอบแทนจากเงินรางวัล เป็นต้น

ตรวจสอบแผนการต้ังจุดตรวจ มีการออกค าส่ังฯ และปฏิบัติถูกต้องเป็นไปตาม
แนวทางที ่ตร. ได้ก าหนดไว้หรือไม่
 - มีนายต ารวจชั้นสัญยาบัตรควบคุม
 - มีป้าย และอุปกรณ์ ทีจ่ าเป็นในการต้ังจุดตรวจ ถูกต้องครบถ้วน
 - สถานทีเ่หมาะสมไม่เป็นจุดเส่ียงทีอ่าจเกิดอันตราย
 - ในพืน้ทีรั่บผิดชอบติดต่อกัน มีการต้ังจุดตรวจ ซ้ าซ้อนกัน จนท าให้เกิดปัญหา
จราจรหรือสร้างความเดือดร้อนให้ประชาชน
 - ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนในการต้ังจุดตรวจ จากหนังสือร้องเรียน และส่ือต่าง ๆ 
เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เฟสบุค๊ เว็บไซต์ ฯลฯ
 - สุ่มสอบถามจากประชาชนในพืน้ที่

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
วิธกีารตรวจ ดี ปานกลาง ปรับปรุง

กิจกรรมที ่ 2  จุดเน้นการปฏิบัติของแต่ละสายงาน ผลการตรวจ
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หัวข้อการตรวจ

2.4 งานสอบสวน

2.4.1 หัวหน้าสถานีต้องจัดพนักงานสอบสวนเวรให้
เพียงพอ ส าหรับสถานีทีม่ีปริมาณงานมากให้มี
พนักงานสอบสวนเสริมในวันเวลาราชการ เพือ่ให้
การบริการประชาชนเป็นไปด้วยความรวดเร็ว

ตรวจสอบความเหมาะสมในการจัดพนักงานสอบสวนให้สอดคล้องกับสถิติคดี
ภายในพืน้ที่
 - ตรวจสอบการจัดเวรพนักงานสอบสวนว่าจ านวนพนักงานสอบสวนเหมาะสม
กับปริมาณคดีทีเ่กิดขึ้น ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่
 - ตรวจสอบปริมาณงานสอบสวนของพนักงานสอบสวนแต่ละคนว่ามีปริมาณงาน
แตกต่างกันมากน้อยเพียงใด

2.4.2 ใช้งานนิติวิทยาศาสตร์ในการสืบสวน 
สอบสวน

สุ่มตรวจสอบคดีทีต้่องใช้ผลความเห็นทางนิติวิทยาศาสตร์ และน าผลความเห็นมา
ใช้ประกอบส านวนสอบสวน

2.4.3 เมื่อมีคดีส าคัญหรือคดีทีม่ีความซับซ้อนหรือ
ต้องสอบปากค าบุคคลจ านวนมาก เป็นหน้าทีข่อง
หัวหน้าสถานีในการเข้าบริหารโดยทันที และต้อง
ระดมสรรพก าลังของทุกสายงานมาช่วยด าเนินการ 
เพือ่ให้การสอบสวนของพนักงานสอบสวนเจ้าของ
คดีเป็นไปด้วยความรวดเร็วและเรียบร้อย

สุ่มตรวจสอบเหตุหรือคดีส าคัญหรือคดีทีม่ีความซับซ้อนว่า
มีการจัดท าค าส่ังบูรณาการก าลัง และผลการบูรณาการเป็นไปตามค าส่ัง

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

แนวทางการตรวจของชุดตรวจ ดี ปานกลาง ปรับปรุง

ผลการตรวจกิจกรรมที ่ 2  จุดเน้นการปฏิบัติของแต่ละสายงาน
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หัวข้อการตรวจ
2.4 งานสอบสวน (ต่อ)
2.4.4 หลังจากทีม่ีประชาชนมาแจ้งความร้องทุกข์
หรือมาติดต่อราชการบนสถานี หัวหน้างานสอบสวน
สุ่มโทรสอบถามความพึงพอใจ หรือปัญหาขัดข้อง
ด้วยตัวเองเป็นประจ า

ตรวจสอบคดีว่ามีการติดตามแจ้งผลความคืบหน้าทีข่องคดีให้ผู้เสียหายทราบ
เป็นระยะ และผลการด าเนินทางคดี ประชาชนและผู้เสียหายพึงพอใจ
 - ตรวจสอบว่ามีระบบการบันทึกติดตามผลการแจ้งความคืบหน้าทางคดีให้
ผู้เสียหายทราบเป็นระยะ
 - สุ่มตรวจสอบจากประชาชนผู้เสียหายในคดีว่าเจ้าหน้าทีม่ีการแจ้งความคืบหน้า
ทางคดี

2.4.5 หัวหน้าสถานี หัวหน้างานสอบสวน และ
พนักงานสอบสวน ประสานการปฏิบัติราชการ กับ
พนักงานอัยการอย่างใกล้ชิด

ตรวจสอบว่ามีการจัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าทีต่ ารวจ
กับอัยการ

2.4.6 พนักงานสอบสวนได้แจ้งความคืบหน้าและ
ผลการสอบสวนให้ผู้เสียหายทราบ และสรุปส านวน
ส่งพนักงานอัยการ ตามกฎหมาย และระเบียบ
ที ่ตร. ก าหนด

ตรวจสอบการแจ้งผลความคืบหน้าการสอบสวนคดีอาญาว่ามีการด าเนินการ
ตามค าส่ัง ตร. ที ่419/2556 ลง 1 ก.ค. 56 หรือไม่

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
วิธกีารตรวจ ดี ปานกลาง ปรับปรุง

ผลการตรวจกิจกรรมที ่ 2  จุดเน้นการปฏิบัติของแต่ละสายงาน
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 - ส ารวจความคิดเหน็ของข้าราชการต ารวจเก่ียวกับภาวะผู้น าของหวัหน้าหน่วย โดยใช้แบบประเมนิ
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
   ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
 - ประสานสอบถามหน่วยงานทีป่ฏิบัติงานร่วมกับต ารวจ ว่ามปัีญหาข้อขัดข้องหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าทีข่องต ารวจหรือไม ่อย่างไร
   ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
   ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
 - ข้อมลูทีต่รวจพบข้อบกพร่อง และข้อแนะน าของผู้ตรวจ
   ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
   ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
 - การด าเนินการด้านอ่ืนๆ ทีส่ าคัญ / น่าสนใจ / ตร. สัง่การ (ถ้าม)ี
   ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
   ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

                                                                             "เมื่อลงนามครบถ้วนแล้ว ส าเนาให้ผู้รับการตรวจ 1 ชุด" 

                    หน่วยรับการตรวจทีไ่ด้รับแจ้งผ]ว่ามีข้อบกพร่อง ต้องรีบด าเนินการปรับปรุง แก้ไข และรายงานผลการปรับปรุง แก้ไข ให้ ผบ.ตร./จตช. (ผ่าน จต.) ทราบ ภายใน 30 วัน 

                    นับต้ังแต่วันทีไ่ด้รับแจ้งผลการตรวจฉบับน้ี

                    ตามระเบียบ ตร. ว่าด้วยประมวลระเบียบการต ารวจไม่เก่ียวกับคดี ลักษณะที ่56 การตรวจราชการ พ.ศ.2557  ลง 19 ก.พ. 57  ข้อ 7.3

                     

     ลงชือ่ ......................................  ผู้ตรวจ/ผู้บันทึก
                   (.....................................)
     ต ำแหน่ง ......................................

เบอร์โทรศัพท์ ......................................
วันท่ีแจ้งผลกำรตรวจ ..........................

     ลงชือ่ ...................................... ผู้รับผลกำรตรวจ                    
                  (.....................................)
     ต ำแหน่ง ......................................

เบอร์โทรศัพท์ ......................................
วันท่ีรับแจ้งผลกำรตรวจ ......................


