
ช่ือหัวหน้าหน่วยรับการตรวจ......................................................................................................... หมายเลขโทรศัพท์............................................ มาด ารงต าแหน่งเม่ือ...........................................................................
1. รับการตรวจราชการ คร้ังหลังสุด เม่ือ...................................................................................................................................................
2. ข้อมูลพ้ืนฐาน สถานท่ีต้ัง .....................................................................................................................................................................
3. ลักษณะอาคารท่ีท าการ  เป็นอาคารอิสระ สร้างเม่ือ.............................................. ต้ังอยู่บนท่ีดินของ .................................................................................... พ้ืนท่ี.......................ไร่.......................งาน........................ตรว.

 ใช้อาคารร่วมกับ (ช่ือหน่วยงาน) ................................................................................................................................................................................................................
          มีค่าเช่า เดือน / ปี ละ..................................... บาท   ไม่มีค่าเช่า    อ่ืน ๆ (ระบุ) ...................................................................................
4. ข้อมูลก าลังพล    

3) ไปช่วยราชการ ; สัญญาบัตร ................ นาย   ประทวน ................. นาย     4) มาช่วยราชการ ; สัญญาบัตร ................. นาย   ประทวน ................. นาย
5. ข้อมูลอ่ืน ๆ 1) ผู้มาใช้บริการ...................... คน/เดือน   2)  มี   ไม่มี ชาวต่างชาติมาใช้บริการ   ๓)   จ้างแม่บ้าน ....................คน    ลูกจ้างประจ า ....................คน
วัตถุประสงค์/เป้าหมายของการตรวจ : เพ่ือให้ประชาชนผู้มาติดต่อราชการได้รับความสะดวกในการติดต่อราชการและได้รับการบริการท่ีมีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว และประทับใจ

กิจกรรมท่ี 1 การประชาสัมพันธ์และการเสนอข้อมูล ข่าวสาร และข้ันตอนการติดต่องานให้กับผู้มาใช้บริการและประชาชน (10 คะแนน)

วิธีการตรวจ

1.1.1 ตรวจสอบค าส่ังเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 
- มีค าส่ังมอบหมายเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ (0.5 คะแนน)
- ค าส่ังสามารถใช้ได้ถึงปัจจุบัน (0.5 คะแนน)

 

1.1.2 ตรวจสอบสถานท่ีต้ังจุดประชาสัมพันธ์ 
- สถานท่ีต้ังโต๊ะ/เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ เหมาะสม (0.5 คะแนน) 
- ผู้มาใช้บริการเห็นได้ชัดเจน (0.5 คะแนน)

 

1.1.3 ตรวจสอบป้ายช่ืองานและป้ายช่ือผู้ปฏิบัติงาน 
- พบป้าย “ประชาสัมพันธ์ Information” หรือ “ประชาสัมพันธ์ Public Relations” หรือ 
“ร้อยเวรบริการ Service Officers on Duty” (0.5 คะแนน)  
- ขนาดป้าย ขนาดตัวอักษรเหมาะสม ติดบริเวณท่ีผู้ใช้บริการเห็นได้ชัดเจน (0.5 คะแนน)

แบบตรวจราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป

(ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานในสังกัด สพฐ.ตร. เฉพาะ ทว.  ศพฐ. 1-10 และ พฐ.จว.)
หน่วยรับการตรวจ ........................................................................ในสังกัด ..................................................................... สพฐ.ตร.   

เม่ือวันท่ี  ..............................................................................................

หัวข้อการตรวจ
1.1 มีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ให้ค าแนะน าข้ันตอนการติดต่องาน
แก่ผู้มาใช้บริการ (5 คะแนน)
(อ้างถึง (1) อนุมัติ รอง ผบ.ตร./ประธานกรรมการขับเคล่ือนการปฏิบัติ
เพ่ือเตรียมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ปี2558 ของ ตร. ลง
4 ก.ค.56 ท้ายหนังสือ ตท. ท่ี 0002.8/4995 ลง 4 ก.ค.56
เร่ือง การจัดท าข้อมูลภาษาอังกฤษ
(2) ว.ตร. ด่วนท่ีสุด ท่ี 0001(ผบ)/277 ลง 1 ธ.ค.60 และ ว.ตร.
ด่วนท่ีสุด ท่ี 0007/02 ลง 14 ธ.ค.60 และระเบียบ ตร. ว่าด้วยการ
ปฏิบัติตนของข้าราชการต ารวจเม่ือแต่งเคร่ืองแบบ พ.ศ.2561)

ของ กต. ............................ คร้ังท่ี ........................./๒๕65

ค่าคะแนนท่ีได้ ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค

1) อัตราอนุญาต ....................... นาย       2) ก าลังพล (ครอง) ....................นาย ; สัญญาบัตร ................. นาย   ประทวน ................. นาย  =  .................... % ของอัตราอนุญาต



 
     
     ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ บก . ในสังกัด สพฐ.ตร. (เฉพาะ ทว. และศพฐ. ๑ - ๑๐) และระดับ พฐ.จว.)
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กิจกรรมท่ี 1 การประชาสัมพันธ์และการเสนอข้อมูล ข่าวสาร และข้ันตอนการติดต่องานให้กับผู้มาใช้บริการและประชาชน 

วิธีการตรวจ
1.1.4 ตรวจสอบผู้ท าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 
- มีป้ายช่ือผู้ปฏิบัติงาน และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ปฏิบัติงาน กรณีมีชาวต่างชาติมาใช้บริการ 
ให้มีภาษาอังกฤษก ากับไว้ด้วย (0.5 คะแนน)  
- เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพเหมาะสม การแต่งกายและทรงผมถูกต้องตามระเบียบ (1 คะแนน) 
- ผู้ตรวจสุ่มทดสอบ การทักทายประชาชน ความสามารถในการให้แนะน าข้ันตอนการติดต่องาน
 (0.5 คะแนน)

 

1.2.1 กูเกิลแมป 
- ปักหมุดในกูเกิลแมป (0.5 คะแนน) 
- ลงอยู่หรือสถานท่ีต้ังปัจจุบันและหมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ (0.5 คะแนน)

1.2.2 เฟซบุ๊ก 
- ลงอยู่หรือสถานท่ีต้ังปัจจุบันและหมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ (0.5 คะแนน) 
- แสดงหลักฐานว่าประชาชนสามารถส่ือสารกับหน่วยงานผ่านเฟซบุ๊กได้  (0.5 คะแนน)

1.2.3 เว็บไซต์ 
- ลงอยู่หรือสถานท่ีต้ังปัจจุบันและหมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ (0.5 คะแนน) 
- แจ้งข้ันตอนหรือข้อมูลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการในอ านาจหน้าท่ี (0.5 คะแนน) 

1.2.4 ช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีประชาชนสามารถส่ือสารกับหน่วยงานได้ (2 คะแนน)
- (อย่างน้อย 2 ช่องทาง ๆ ละ 1 คะแนน) ลงในช่องทางอ่ืน ๆ ระบุ ....................................

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค
หัวข้อการตรวจ

1.2 ช่องทางส่ือสังคม ท่ีประชาชนสามารถค้นหาหมายเลขโทรศัพท์
ท่ีอยู่ และสถานท่ีต้ังของหน่วยงานได้ รวมท้ังสามารถติดต่อสอบถาม
ขอทราบข้ันตอนการให้บริการ หรือข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีเก่ียวข้อง
ในอ านาจหน้าท่ี และใช้เป็นช่องทางในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูล ข่าวสารของหน่วยงาน (5 คะแนน)

ค่าคะแนนท่ีได้



 
     
     ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ บก . ในสังกัด สพฐ.ตร. (เฉพาะ ทว. และศพฐ. ๑ - ๑๐) และระดับ พฐ.จว.)
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วิธีการตรวจ
2.1.1 ตรวจสอบการจัดรวมงานบริการประชาชน  
- รวมงานบริการไว้บริเวณเดียวกันหรือบริเวณต่อเน่ืองกัน (3 คะแนน)

2.1.2 ตรวจสอบป้ายช่ืองานบริการ 
- พบป้ายงาน “ตรวจสอบประวัติบุคคล” กรณีมีชาวต่างชาติมาใช้บริการให้มีภาษาอังกฤษ 
“Criminal Record Check” หรือ “Person’ s Background Check” อย่างใดอย่างหน่ึงด้วย 
(2 คะแนน)

2.1.3 ตรวจสอบป้ายช่ืองานตามข้ันตอนการให้บริการ
- พบป้ายงาน “ย่ืนเอกสาร”  กรณีมีชาวต่างชาติมาใช้บริการให้มีภาษาอังกฤษ 
“To receive official document” หรือ “Document Unit” (1 คะแนน) 
- พบป้ายงาน “ช าระค่าธรรมเนียม” กรณีมีชาวต่างชาติมาใช้บริการให้มีภาษาอังกฤษ
“Fee Payment” หรือ “To pay fee” (1 คะแนน)  
- พบป้ายงาน “พิมพ์ลายน้ิวมือ  Fingerprint” (1 คะแนน)
- มีป้ายช่ือผู้ปฏิบัติงาน และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ปฏิบัติงาน กรณีมีชาวต่างชาติมาใช้บริการ 
ให้มีภาษาอังกฤษก ากับไว้ด้วย (1 คะแนน)

2.1.4 ขนาดและความชัดเจนของการมองเห็นป้ายทุกประเภท 
- ขนาดป้ายและตัวอักษรเหมาะสม ติดบริเวณท่ีผู้ใช้บริการเห็นได้ชัดเจน (2 คะแนน)

2.1.5 การจัดล าดับการให้บริการ  (ผู้ตรวจพิจารณากรณีใดกรณีหน่ึง)
- กรณีมีผู้มาใช้บริการเป็นจ านวนมาก มีบัตรคิวหรือเคร่ืองกดบัตรคิว (2 คะแนน) 
- กรณีมีผู้มาใช้บริการน้อย มีเจ้าหน้าท่ีดูแลจัดล าดับการให้บริการ (2 คะแนน)

 

2.1 รวมงานบริการประชาชนไว้ในบริเวณเดียวกันหรือบริเวณ
ต่อเน่ืองกัน เพ่ือความสะดวกในการรับบริการของประชาชน
มีป้ายงานภาษาไทย กรณีมีชาวต่างชาติมาใช้บริการให้จัดท าป้ายงาน
ภาษาอังกฤษด้วย (15 คะแนน) 
(อ้างถึง (1) อนุมัติ รอง ผบ.ตร./ประธานกรรมการขับเคล่ือนการปฏิบัติ
เพ่ือเตรียมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ปี2558 ของ ตร. ลง 4 ก.ค.56 
ท้ายหนังสือ ตท. ท่ี 0002.8/4995 ลง 4 ก.ค.56 เร่ือง การจัดท า
ข้อมูลภาษาอังกฤษ
         (2) เอกสาร สพฐ.ตร. เก่ียวกับการใช้ภาษาอังกฤษส านักงาน
พิสูจน์หลักฐานต ารวจ (ถ้ามี))

หัวข้อการตรวจ
ค่าคะแนนท่ีได้

กิจกรรมท่ี 2 การรวมงานบริการประชาชนพร้อมจัดเจ้าหน้าท่ีไว้บริการอย่างเพียงพอ (30 คะแนน)
ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค



 
     
     ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ บก . ในสังกัด สพฐ.ตร. (เฉพาะ ทว. และศพฐ. ๑ - ๑๐) และระดับ พฐ.จว.)
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วิธีการตรวจ
การจัดสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับประชาชนผู้มาใช้บริการ
- จัดท่ีน่ังรอรับบริการอย่างเหมาะสมและเพียงพอ (3 คะแนน) 
- จัดท่ีส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ แก่ผู้มาใช้บริการ ตามสภาพและความเหมาะสมของสถานท่ี 
ระบุ ......................................................................................(3 คะแนน) 
- เปิดช่องรายการ Police TV ให้ผู้มาใช้บริการและข้าราชการต ารวจได้รับชม (1 คะแนน)
- จัดอุปกรณ์ หรือส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการแก่คนพิการตามสภาพและความเหมาะสม
ของอาคารและสถานท่ี เช่น ท่ีน่ังส าหรับคนพิการ พ้ืนท่ีส าหรับจอดรถเข็นคนพิการ สัญญาณ
แสงหรือสัญญาณเสียงขอความช่วยเหลือ ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ
คนพิการ ระบุ ................................................................................ (3 คะแนน) 

- ติดต้ังกล้อง CCTV ซ่ึงหัวหน้าหน่วยงานสามารถตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงาน
ผ่านแอปพลิเคช่ันของกล้อง CCTV บนมือถือได้ (กรณีไม่สามารถติดต้ังกล้อง CCTV
หัวหน้าหน่วยงานต้องสามารถตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีได้
(ผู้ตรวจสุ่มถาม) (5 คะแนน) 

กิจกรรมท่ี 2 การรวมงานบริการประชาชนพร้อมจัดเจ้าหน้าท่ีไว้บริการอย่างเพียงพอ

หัวข้อการตรวจ
2.2 จัดสถานท่ีและมีส่ิงอ านวยความสะดวก บริเวณจุดรวมงาน
บริการประชาชน  (10 คะแนน) 
(อ้างถึง (1) หนังสือ ตร. ท่ี 0033.2(10)/2682 ลง 26 ก.ค. 59
เร่ืองการตรวจสอบการรับชมช่องรายการสถานีโทรศัพท์ดาวเทียม ตร. 
(Police TV)
          (2) กฎกระทรวง ก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคาร
ส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ.2548 
          (3) กฎกระทรวง ก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์ ส่ิง
อ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคารสถานท่ี หรือบริการสาธารณะ
อ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ.2555))

2.3 มีการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
ขณะปฏิบัติหน้าท่ีบริเวณจุดรวมงานบริการประชาชน (5 คะแนน)

ค่าคะแนนท่ีได้ ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค



 
     
     ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ บก . ในสังกัด สพฐ.ตร. (เฉพาะ ทว. และศพฐ. ๑ - ๑๐) และระดับ พฐ.จว.)
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วิธีการตรวจ
-  ติดประกาศพันธสัญญางานบริการประชาชน ท่ีก าหนดข้ันตอน การรับบริการและระยะเวลา
การให้บริการในแต่ละข้ันตอนอย่างชัดเจน (5 คะแนน)
- ขนาดป้ายและตัวอักษรเหมาะสม (2 คะแนน)
- ติดบริเวณท่ีผู้ใช้บริการมองเห็นได้อย่างชัดเจน (3 คะแนน)

- ติดป้ายมีข้อความ “หากไม่ได้รับความสะดวกในการติดต่อราชการ หรือต้องการร้องเรียน
เชิญพบ ....(ต าแหน่งหัวหน้าหน่วยรับการตรวจ)............... โทร. ................. ” พร้อม
ภาษาอังกฤษ “Suggestion or any complaint, please inform ........(ต าแหน่งหัวหน้า
หน่วยรับการตรวจ)........ Tel …....................... ” (4 คะแนน)
- มีรูปถ่ายหัวหน้าสถานีชัดเจนและเป็นปัจจุบัน (1 คะแนน) 
- ระบุหมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ อาจระบุช่องทางอ่ืนท่ีสามารถติดต่อได้ เช่น อีเมล์ 
หรือไลน์ หรือคิวอาร์โค้ด  (1 คะแนน) 
- ติดบริเวณท่ีผู้ใช้บริการมองเห็นได้อย่างชัดเจน (2 คะแนน) 
- ผู้ตรวจสุ่มทดสอบการติดต่อ (2 คะแนน)

หัวข้อการตรวจ
ค่าคะแนนท่ีได้

กิจกรรมท่ี 3 การแจ้งข้อมูลมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการและช่องทางร้องเรียนเก่ียวกับการรับบริการ (20 คะแนน)

3.1 ติดประกาศแจ้งมาตรฐานระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการ
ประชาชน (พันธสัญญา)ให้ผู้มาใช้บริการเห็นได้อย่างชัดเจน
(10 คะแนน)

3.2 ติดประกาศแจ้งช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งปัญหาการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานต่อหัวหน้าหน่วยงาน กรณีไม่ได้
รับความสะดวกในการใช้บริการ ไม่ได้รับความเป็นธรรม เจ้าหน้าท่ีไม่
บริการ หรือประพฤติตนไม่สมควร (10 คะแนน)

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค



 
     
     ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ บก . ในสังกัด สพฐ.ตร. (เฉพาะ ทว. และศพฐ. ๑ - ๑๐) และระดับ พฐ.จว.)
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วิธีการตรวจ
4.1.1 การจัดภูมิทัศน์ของบริเวณภายนอกสถานท่ีท าการ 
- ไม่มีส่ิงบดบังสายตาบริเวณด้านหน้าอาคารท่ีท าการสถานี  (2 คะแนน)
- ทางเดินหรือบันได บริเวณทางเข้าอาคารสะอาด ไม่มีส่ิงกีดขวาง (1 คะแนน) 
- สวนหย่อม กระถาง ต้นไม้ ส่ิงประดับตกแต่งภายนอกได้รับการดูแล (2 คะแนน) 
- บริเวณโดยรอบพ้ืนท่ีสะอาด เป็นระเบียบ ไม่มีส่ิงของไม่ใช้ ขยะ หรือส่ิงปฏิกูล ท้ิง ต้ัง วาง 
หรือกอง บริเวณพ้ืนท่ีรอบอาคารท่ีท าการ (2 คะแนน)

4.1.2 การจัดสถานท่ีจอดรถตามความเหมาะสมของอาคารสถานท่ี 
- ตีเส้น แบ่งช่องจอดรถทุกประเภท ชัดเจน (2 คะแนน)
- ติดป้าย "ท่ีจอดรถผู้มาติดต่อราชการ Visitors’ Parking" หรือ "ท่ีจอดรถจักรยานยนต์
ผู้มาติดต่อราชการ Visitors’Motorcycle Parking" (1 คะแนน)

4.2.1 การรักษาความสะอาดของห้องน้ า 
- แยกประเภทห้องน้ า ชาย หญิง และคนพิการ (2 คะแนน)
- ติดป้ายสัญลักษณ์สากล หรือติดป้าย “ห้องน้ าชาย Men’s toilet” อย่างใดอย่างหน่ึง หรือ
ท้ังสองอย่าง (1 คะแนน)
-  ติดป้ายสัญลักษณ์สากล หรือติดป้าย“ห้องน้ าหญิง Ladies’ toilet” อย่างใดอย่างหน่ึง หรือ
ท้ังสองอย่าง (1 คะแนน)
- ติดป้ายสัญลักษณ์สากล หรือติดป้าย “ห้องน้ าส าหรับคนพิการ Handicapped’s toilet”  
อย่างใดอย่างหน่ึง หรือท้ังสองอย่าง (1 คะแนน)
- ห้องน้ าใช้การได้ทุกห้อง ทุกช้ันไม่มีสุขภัณฑ์ช ารุดหรือปิดใช้งาน (1 คะแนน)
- ห้องน้ าทุกห้องทุกช้ันสะอาด ไม่มีคราบ ไม่มีกล่ิน ไม่มีน้ าขัง (2 คะแนน)
- ไม่มีก๊อกน้ าหรือสายต่อน้ าประปาช ารุด น้ าร่ัว ไหล หรือหยด (2 คะแนน)

ค่าคะแนนท่ีได้
หัวข้อการตรวจ

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค

4.1 ดูแลและรักษาความ สะอาด ความเป็นระเบียบ เรียบร้อย 
สวยงาม 
ของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรอบภายนอก (10 คะแนน)

4.2 ดูแล รักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บริเวณภายในอาคารสถานท่ีให้สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย 
สวยงาม และพร้อมต่อการบริการประชาชน (20 คะแนน)

กิจกรรมท่ี 4 การดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคารสถานท่ี (30 คะแนน)



 
     
     ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ บก . ในสังกัด สพฐ.ตร. (เฉพาะ ทว. และศพฐ. ๑ - ๑๐) และระดับ พฐ.จว.)
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วิธีการตรวจ
4.2.2 การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบริเวณทางเดิน บันได 
ส่ิงของประดับตกแต่งภายในอาคาร 
- บริเวณทางเดินติดต่อไปยังฝ่ายต่าง ๆ สะอาด กระจกไม่ขุ่นมัวด้วยคราบน้ า คราบฝุ่น
ไม่มีหยากไย่บนเพดาน (1 คะแนน) 
- บริเวณทางข้ึนลงบันได สะอาดไม่มีฝุ่นผง ไม่มีส่ิงกีดขวางทางเดิน (1 คะแนน) 
- ต้นไม้ กระถางต้นไม้ กรอบรูป ถ้วยรางวัล  ส่ิงประดับตกแต่งต่าง ๆ สะอาด ไม่มีคราบน้ า
คราบฝุ่นเกาะหนา ดูสวยงาม ไม่แตกหัก ช ารุด เห่ียวเฉา แห้งขาดน้ า (3 คะแนน)

4.2.3 การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบริเวณรวมงานบริการ
ประชาชน 
- ภาพรวมมองดูสะอาด เป็นระเบียบ มองเห็นผู้ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน (2 คะแนน) 
- จัดสถานท่ีเหมาะสมสะดวกต่อการให้บริการ  (1 คะแนน)
-  จัดเก็บหนังสือ เอกสาร วัสดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ไม่ต้ังท้ิง/วาง/กองตามหลังตู้ ใต้โต๊ะ หรือมุมห้อง (1 คะแนน) 
- เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ปร้ินเตอร์ โต๊ะ ตู้ เก้าอ้ี ในบริเวณบริการประชาชน
 ได้รับการดูแลท าความสะอาด ไม่ช ารุด หักพัง หรือเปรอะเป้ือน  (1 คะแนน)

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค
หัวข้อการตรวจ

กิจกรรมท่ี 4 การดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคารสถานท่ี
ค่าคะแนนท่ีได้



 
     
     ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ บก . ในสังกัด สพฐ.ตร. (เฉพาะ ทว. และศพฐ. ๑ - ๑๐) และระดับ พฐ.จว.)
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วิธีการตรวจ
5.1 มีการเก็บข้อมูลรายช่ือประชาชนผู้มาใช้บริการ 
- หลักฐานการเก็บข้อมูลรายช่ือผู้มาใช้บริการอย่างน้อยเดือนล่าสุด 1 เดือนก่อนเดือนท่ีรับการ
ตรวจ โดยปรากฏข้อมูลส าคัญ เช่น วันเดือนปีท่ีมาติดต่อ  ช่ือ-นามสกุล  ท่ีอยู่  หมายเลขมือถือ
(2 คะแนน)  
- หลักฐานการสรุปจ านวนผู้มาใช้บริการแต่ละเดือน เสนอหัวหน้าหน่วยทราบ (1 คะแนน)       
    
5.2 มีการส ารวจความพึงพอใจหรือเก็บข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนผู้มาใช้บริการต่อ
การให้บริการของหน่วยงาน 
- ใช้แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ี ตร. ก าหนด หรือน าแบบส ารวจดังกล่าวไปจัดท า
แบบส ารวจออนไลน์ในรูปแบบของ QR Code  (1 คะแนน)
- มีช่องทางการรับฟังความพึงพอใจหรือความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการอ่ืน ๆ ตามความ
เหมาะสมของหน่วยงานโดยผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือหน่วยงานเพ่ิมเติมข้ึนเองเพ่ือความสะดวก
ต่อการด าเนินการ (2 คะแนน)
- มีการสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนตามแบบรายงานท่ี ตร. ก าหนด หรือ
สรุปผลการรับฟังความความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ ตามช่องทางอ่ืน แต่ละเดือน เสนอ
หัวหน้าหน่วยทราบ  (1 คะแนน)

5.3 ในการประชุมบริหารประจ าเดือนของหน่วยงาน มีการน าเสนอและรับทราบหรือ
พิจารณาข้อมูลสรุปจ านวนผู้มาใช้บริการ และผลการส ารวจความพึงพอใจหรือผลการรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนผู้มาใช้บริการ 
- ในรายงานการประชุมมีการรับทราบ หรือพิจารณา หรือก าชับ หรือมีข้อส่ังการเก่ียวกับข้อมูล
จ านวนผู้มาใช้บริการในแต่ละเดือน และข้อมูลผลการส ารวจความพึงพอใจหรือผลการรับฟัง
ความพึงพอใจหรือความคิดเห็นของประชาชนผู้มาใช้บริการ (2 คะแนน)
- มีหลักฐานการแก้ไข ปรับปรุง หรือพัฒนาการให้บริการ (1 คะแนน)

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค
กิจกรรมท่ี 5 การเก็บข้อมูลผู้มาใช้บริการ การส ารวจความพึงพอใจ และการปรับปรุงแก้ไขการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจ (10 คะแนน)

ค่าคะแนนท่ีได้

เก็บข้อมูลรายช่ือประชาชนผู้มาใช้บริการและส ารวจความพึงพอใจ
หรือความคิดเห็นของประชาชนผู้มาใช้บริการเพ่ือประเมินผลการ
ให้บริการและน าไปปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ประชาชน (10 คะแนน)
(อ้างถึง แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 16 ข้อ ตามบันทึก ตร.
 ลง 29 ม.ค.62 ท้ายหนังสือ สยศ.ตร.ท่ี 0007.13/271 ลง 24 ม.ค.
62 เร่ือง การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจประจ าสถานีต ารวจและหน่วยบริการ)

หัวข้อการตรวจ



 
     
     ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ บก . ในสังกัด สพฐ.ตร. (เฉพาะ ทว. และศพฐ. ๑ - ๑๐) และระดับ พฐ.จว.)
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 - ประสานสอบถามหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานร่วมกับต ารวจ ว่ามีปัญหาข้อขัดข้องหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจหรือไม่ อย่างไร
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
 - ข้อมูลท่ีตรวจพบข้อบกพร่อง และข้อแนะน าของผู้ตรวจ
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
 - การด าเนินการด้านอ่ืนๆ ท่ีส าคัญ / น่าสนใจ / ตร. ส่ังการ (ถ้ามี)
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

นับต้ังแต่วันท่ีได้รับแจ้งผลการตรวจฉบับน้ี

                (ตามระเบียบ ตร. ว่าด้วยประมวลระเบียบการต ารวจไม่เก่ียวกับคดี ลักษณะท่ี 56 การตรวจราชการ พ.ศ.2557  ลง 19 ก.พ. 57  ข้อ 7.3)

                หน่วยรับการตรวจท่ีได้รับแจ้งผลมีข้อบกพร่อง ต้องรีบด าเนินการปรับปรุง แก้ไข และรายงานผลการปรับปรุง แก้ไข ให้ ผบ.ตร./จตช. (ผ่าน จต.) ทราบ ภายใน 30 วัน 

คะแนนเต็ม
100

ผลการตรวจ
.......................

ลงช่ือ  ............................................................  ผู้ตรวจ/ผู้บันทึก
(...........................................................)

ต าแหน่ง ........................................................
หมายเลขโทรศัพท์ .........................................
วันที่แจ้งผลการตรวจ ....................................

ลงชื่อ  ..........................................................  ผู้รับผลการตรวจ              

(...........................................................)

ต าแหน่ง ........................................................

หมายเลขโทรศัพท์ .........................................
วันที่แจ้งผลการตรวจ ....................................


