
                                                                                    เม่ือวันท่ี  ………………………………………………........................................

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ
1.1.1 ตรวจสอบค าส่ังจัดเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 
        - หัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้ออกค าส่ัง (0.5 คะแนน) 
        - ค าส่ังเป็นปัจจุบัน (0.5 คะแนน)

 

1.1.2 ตรวจสอบสถานท่ีต้ังจุดประชาสัมพันธ์ 
        - สถานท่ีต้ังโต๊ะ/เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เหมาะสม (0.5 คะแนน) 
        - ผู้มาใช้บริการเห็นได้ชัดเจน (0.5 คะแนน)

 

1.1.3 ตรวจสอบช่ืองานและป้ายช่ือผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ 
       - พบป้าย “ประชาสัมพันธ์ Information”  และ มีป้ายช่ือผู้ปฏิบัติ (ไทย-อังกฤษ) (0.5 คะแนน) 
       - ขนาดป้าย ขนาดตัวอักษร เหมาะสมติดบริเวณท่ีผู้ใช้บริการเห็นได้ชัดเจน (0.5 คะแนน) 

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรคค่าคะแนนท่ีได้

แบบตรวจราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

(ใช้ส าหรับการตรวจราชการ รพ.ตร. และหน่วยงานระดับ บก. ในสังกัด รพ.ตร. (เฉพาะ บก.อก. และ นต.))
หน่วยรับการตรวจ บก. .........................................................ในสังกัด    รพ.ตร.

คณะผู้ตรวจราชการ
1. ………………………………………….....………………………………                         2 . …………………………………………....………………………………

หัวหน้าหน่วยรับการตรวจ
........................................................  .................................

3. ………………………………………….......……………………………                         4. …………………………………….…….....………………………………   

ของ กต. ............................คร้ังท่ี .............../2565

1. การบริการท่ัวไป

1.1 มีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ ให้ค าแนะน า
ข้ันตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ (4 คะแนน)
 -อนุมัติ รอง ผบ.ตร./ประธานกรรมการขับเคล่ือน
การปฏิบัติเพ่ือเตรียมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนปี 2558 ของ
 ตร. ลง 4 ก.ค.56 ท้ายหนังสือ ตท.ท่ี 0002.8/4995 
ลง 4 ก.ค.56 เร่ือง การจัดท าข้อมูลภาษาอังกฤษ
 -ว.ตร. ด่วนท่ีสุด ท่ี 0001(ผบ)/277 ลง 1 ธ.ค.60 
และ ว.ตร.ด่วนท่ีสุด ท่ี 0007/02 ลง 14 ธ.ค.60
และระเบียบ ตร. ว่าด้วยการปฏิบัติตนของข้าราชการ
ต ารวจเม่ือแต่งเคร่ืองแบบ พ.ศ.2561

กิจกรรมท่ี 1 การประชาสัมพันธ์และการเสนอข้อมูล ข่าวสาร และข้ันตอนการติดต่องานให้กับผู้มาใช้บริการและประชาชน (10 คะแนน)



 

ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการ รพ.ตร. และหน่วยงานระดับ บก. ในสังกัด รพ.ตร. (เฉพาะ บก.อก. และ นต.))
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หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ
1.1.4 ตรวจสอบผู้ท าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 
        - เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพเหมาะสม การแต่งกายและทรงผมถูกต้องตามระเบียบ (0.5 คะแนน)  
        - ผู้ตรวจสุ่มทดสอบ/เหตุการณ์จริง การทักทายประชาชน และความสามารถในการให้ค าแนะน า
ข้ันตอนการติดต่องานสถานีต ารวจ (0.5 คะแนน)
(ระเบียบการรายงานตัว "ท่ีน่ี .......... กระผม/ดิฉัน ยศ ช่ือ-สกุล รับสาย ยินดีรับใช้ ครับ/ค่ะ")

1.2.1 ช่องทางค้นหา ท่ีอยู่ในกูเกิลแมป 
       - ปักหมุดในกูเกิลแมพ (0.5 คะแนน)  
       - ลงหมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ ระบุหมายเลข……………………… (0.5 คะแนน)

1.2.2 ช่องทางค้นหา ท่ีอยู่ในเฟซบุ๊กหรืออ่ืนๆ 
        - ลงท่ีอยู่หรือสถานท่ีต้ังในเฟซบุ๊ก (0.5 คะแนน)  
        - ลงหมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ ระบุหมายเลข……………………………… (0.5 คะแนน)

1.2.3 ช่องทางโทรศัพท์ท่ีลงไว้ในกูเกิลแมพหรือเฟซบุ๊ก
        - ผู้รับสายรายงานตัวถูกต้อง (เสียงดังชัดเจน)  ไม่ใช้โทรศัพท์ตอบรับแบบอัตโนมัติ (0.5 คะแนน)
        - มีสัญญาณ มีผู้รับสาย รอสายไม่นาน ไม่ท้ิงสาย เม่ือต้องต่อไปยังส่วนงานอ่ืน (1 คะแนน) 
        - ใช้วาจาสุภาพ ตอบค าถามหรือให้ค าแนะน าได้ดี (0.5 คะแนน)

1.2.4 มีช่องทางให้ประชาชนติดต่อมายังหน่วยหรือรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
ทางส่ือสังคมเพ่ิมเติมอย่างน้อย 2 ช่องทาง ระบุช่ือช่องทางและตรวจสอบช่องทางท่ีระบุ (1 คะแนน)
  …………………………………….... (0.5 คะแนน)     …………………………………….... (0.5 คะแนน)

1.2.5 มีป้าย/ประกาศเตือน แนะน าข้ันตอนการปฏิบัติเก่ียวกับมาตรการป้องกันโควิด 19 (หรือกรณี
มีโรคระบาดอ่ืนๆ) ส าหรับประชาชนท่ีมาใช้บริการ จัดเตรียมอุปกรณ์ท าความสะอาด เช่น สบู่
เจลแอลกอฮอล์ เป็นต้น (1 คะแนน) 
*ยกเลิกเม่ือหมดสถานการณ์ COVID-19

ค่าคะแนนท่ีได้ ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค
กิจกรรมท่ี 1 การประชาสัมพันธ์และการเสนอข้อมูล ข่าวสาร และข้ันตอนการติดต่องานให้กับผู้มาใช้บริการและประชาชน

1.2 จัดท าช่องทางส่ือสังคมและช่องทางอ่ืนซ่ึง
ประชาชนสามารถค้นหาหมายเลขโทรศัพท์ ท่ีอยู่ 
หรือสถานท่ีต้ังของหน่วย สามารถติดต่อสอบถาม
เก่ียวกับข้อมูลการให้บริการของหน่วยในเบ้ืองต้นหรือ
หน่วยใช้เป็นช่องทางเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร หรือการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีต่อการให้บริการของหน่วยได้ (6 คะแนน)      
(หัวหน้าหน่วยต้องตรวจสอบความถูกต้อง ของท่ีอยู่
เบอร์โทรศัพท์ และข้อมูลของหน่วย ให้ถูกต้อง)



 

ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการ รพ.ตร. และหน่วยงานระดับ บก. ในสังกัด รพ.ตร. (เฉพาะ บก.อก. และ นต.))
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หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ
2.1 การรวมงานท่ีประชาชนต้องมาใช้บริการ
ไว้ ณ บริเวณจุดเดียวกัน เน้นการต้อนรับ 
อ านวยความสะดวก อ านวยความยุติธรรม
และให้บริการด้วยความรวดเร็ว
(One Stop Service) ไว้ในบริเวณเดียวกันหรือ
บริเวณต่อเน่ืองกัน (คู่มือการปฏิบัติ โครงการสถานี
ต ารวจเพ่ือประชาชน) (14 คะแนน)

2.1.1 ตรวจสอบว่า ได้จัดรวมงานบริการต่างๆ แก่ประชาชนไว้ในบริเวณเดียวกัน หรือบริเวณต่อเน่ืองกัน 
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ โดยจัดท าป้ายจุดบริการภาษาไทย-อังกฤษ (ตามบัญชีป้าย
บริการสถานีต ารวจ) ได้แก่
  - ประชาสัมพันธ์ (0.4 คะแนน)        - ขอเย่ียมผู้ป่วย (0.4 คะแนน)
  - ทะเบียน (0.4 คะแนน)                - ย่ืนเอกสาร (0.4 คะแนน)
  - ท าบัตร (0.4 คะแนน)                 - ย่ืนใบนัดของแพทย์ (0.4 คะแนน)
  - รับบัตรคิว (0.4 คะแนน)             - วางใบส่ังยา (0.4 คะแนน)               
  - ช าระเงิน (0.4 คะแนน)               - รับยา (0.4 คะแนน)                 
  - ขอดูศพ (0.4 คะแนน)                - ขอรับศพ (0.4 คะแนน)
  - ขอตรวจ DNA (0.4 คะแนน) 
  - ตรวจรักษาตามกลุ่มงานแพทย์เฉพาะทาง (0.4 คะแนน)
    ฯลฯ
   โดยระบุช่ือเจ้าหน้าท่ีต ารวจผู้รับผิดชอบไว้ทุกจุดให้บริการ (พร้อมช่ือไทย อังกฤษ/แบบ (ยศ ช่ือ สกุล 
ภาษาไทย-อังกฤษ/หมายเลขโทรศัพท์)
 - บัตรคิวในการติดต่อราชการ (กรณีมีปริมาณงานมาก) (0.4 คะแนน)

 

2.1.2 จัดสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับประชาชนท่ีมาใช้บริการ (ตามความเหมาะสมของ
แต่ละพ้ืนท่ี)  
        - จัดโต๊ะ/เก้าอ้ี ให้ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการน่ังพัก หรือน่ังรอใช้บริการอย่างเพียงพอ (ติดป้าย
บอก ส าหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการ) (2 คะแนน)
        - มีน้ าด่ืมบริการ (2 คะแนน)
        - มีโทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ (2 คะแนน)
        - อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม (2 คะแนน)

ค่าคะแนนท่ีได้ ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค
กิจกรรมท่ี 2 การรวมงานบริการท่ีเก่ียวข้องไว้ท่ีศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว/บริเวณเดียวกัน (One Stop Service) หรือต่อเน่ืองกัน (30 คะแนน)



 

ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการ รพ.ตร. และหน่วยงานระดับ บก. ในสังกัด รพ.ตร. (เฉพาะ บก.อก. และ นต.))
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หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ
2.2.1 ตรวจสอบความพร้อมของร้อยเวรประจ าวัน 
        - พบร้อยเวรประจ าวัน มีป้ายช่ือภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ (1 คะแนน)
        - ผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อม และเอาใจใส่ในการให้บริการ (1 คะแนน)

2.2.2 ตรวจสอบความพร้อมของเสมียนประจ าวัน 
        - พบเสมียนประจ าวัน มีป้ายช่ือภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ (1 คะแนน)
        - ผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อม และเอาใจใส่ในการให้บริการ (1 คะแนน)

2.3 มีป้ายประชาสัมพันธ์ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีเวร
ประจ าวันพร้อมหมายเลขโทรศัพท์ (7 คะแนน)

ตรวจสอบการแจ้งช่ือผู้ปฏิบัติหน้าท่ีเวรประจ าวัน 
  - ติดป้ายช่ือร้อยเวรประจ าวัน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ (3 คะแนน)   
  - ติดป้ายช่ือเสมียนประจ าวัน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ (3 คะแนน)  
  - ขนาดป้าย ขนาดตัวอักษร เหมาะสม ติดบริเวณจุดท่ีเหมาะสม ผู้ใช้บริการเห็นได้ชัดเจน (1 คะแนน)

2.4 หัวหน้าหน่วย/หัวหน้างานสามารถตรวจสอบ 
ติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจและดูแล
ความปลอดภัยของสถานีผ่าน CCTV ทาง
โทรศัพท์มือถือ (5 คะแนน)

ติดต้ังกล้อง CCTV ในห้อง One Stop Service เพ่ือติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
(หัวหน้าหน่วย สามารถตรวจสอบได้จากโทรศัพท์มือถือ) (5 คะแนน)

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค

2.2 การจัดเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความเอาใจใส่และพร้อม
ให้บริการ อยู่ปฏิบัติงานครบถ้วน 
(กรณีผู้รับผิดชอบ 1 คน ปฏิบัติ 2 หน้างาน ต้องมี
ค าส่ังมอบหมายชัดเจน) (4 คะแนน)

ค่าคะแนนท่ีได้
กิจกรรมท่ี 2 การรวมงานบริการท่ีเก่ียวข้องไว้ท่ีศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว/บริเวณเดียวกัน (One Stop Service) หรือต่อเน่ืองกัน



 

ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการ รพ.ตร. และหน่วยงานระดับ บก. ในสังกัด รพ.ตร. (เฉพาะ บก.อก. และ นต.))
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หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ
3.1 ตรวจสอบการให้บริการ ประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลและค าแนะน าต่าง ๆ แก่ผู้รับบริการ ภายใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม (6 คะแนน)

3.๒ ตรวจสอบว่าหัวหน้าหน่วยได้แจ้งให้ประชาชนทราบว่า สามารถร้องเรียน กรณีไม่ได้รับความสะดวก
หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมในการใช้บริการ ระบุข้อความและช่องทางการติดต่อ ดังน้ี  
    - ยศ ช่ือ สกุล (ภาษาไทย-อังกฤษ) และเบอร์โทรศัพท์ส่วนตัว (2 คะแนน)
    - e-mail ส่วนตัว (2 คะแนน)

◼ สุ่มตรวจสอบ

ให้บริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว และก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จ พร้อมติดประกาศ ให้ประชาชน
ผู้รับบริการเห็นได้อย่างชัดเจน เช่น
 - งานบริการจ่ายยาและเวชภัณฑ์ท่ีมิใช่ยาแก่ผู้ป่วย
 - งานออกหนังสือรับรองการตาย
 - งานออกหนังสือรับรองการเกิดของทารกแรกเกิด
 - การรายงานผลการตรวจพิสูจน์เก่ียวกับงานใน
หน้าท่ีรับผิดชอบ
 - การขอรับศพ
 - งานขอดูศพ
 - การขอตรวจ DNA
 - เอกซเรย์  
   ฯลฯ    (10 คะแนน)

กิจกรรมท่ี 3 การรักษามาตรฐานระยะเวลาในการให้บริการ  (10 คะแนน)  
ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรคค่าคะแนนท่ีได้



 

ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการ รพ.ตร. และหน่วยงานระดับ บก. ในสังกัด รพ.ตร. (เฉพาะ บก.อก. และ นต.))
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ตรวจสอบว่าได้ด าเนินกิจกรรม 5 ส ทุกสายงานตามมาตรฐานและแนวทาง ท่ี ตร. ก าหนดอย่างสม่ าเสมอ
(4 คะแนน)
     - ภาพถ่ายประกอบ

◼ สุ่มตรวจสอบ

4.2 ภาพรวมของการรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยบริเวณโดยรอบ
ภายนอกอาคาร (3 คะแนน)

 - ไม่มีส่ิงบดบังสายตาบริเวณด้านหน้าอาคารท่ีท าการ ทางเข้าอาคารสะอาด ไม่มีส่ิงกีดขวาง (0.5 คะแนน) 
 - ไม่มีรถของทางราชการจอดบนทางเท้าหน้าหน่วย (0.5 คะแนน)
 - ต้นไม้ กระถางต้นไม้ ส่ิงประดับตกแต่งสวนหย่อมได้รับการดูแล (0.5 คะแนน)  
 - มีถังขยะภายนอกอาคารส าหรับผู้มาใช้บริการ (0.5 คะแนน)
 - บริเวณโดยรอบพ้ืนท่ีสถานี สะอาด เป็นระเบียบ ไม่มีส่ิงของไม่ใช้ หรือขยะ หรือส่ิงปฏิกูล ท้ิง ต้ัง วาง หรือ 
กอง ในพ้ืนท่ีรอบอาคารท่ีท าการและอาคารบ้านพัก (0.5 คะแนน) 
 - มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีหลอดไฟช ารุด (0.5 คะแนน)

4.3 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของการจัด
สถานท่ีจอดรถตามความเหมาะสมของสถานท่ี
(4 คะแนน)

 - ตีเส้น แบ่งช่องจอดรถทุกประเภทอย่างชัดเจน (2 คะแนน) 
 - ติดป้าย "ท่ีจอดรถผู้มาติดต่อราชการ Visitors’ Parking" (1 คะแนน)
 - ติดป้าย "ท่ีจอดรถจักรยานยนต์ผู้มาติดต่อราชการ Visitors’Motorcycle Parking" (1 คะแนน)

4.4 การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของห้องน้ า (7 คะแนน)

 - แยกประเภทห้องน้ า ชาย หญิง และคนพิการ (ตามความเหมาะสม) (1 คะแนน)
 - มีสัญลักษณ์สากลหรือป้าย “ห้องน้ าชาย Men’s toilet”อย่างใดอย่างหน่ึง หรือท้ังสอง (1 คะแนน)
 - มีสัญลักษณ์สากลหรือป้าย “ห้องน้ าหญิง Ladies’ toilet”อย่างใดอย่างหน่ึง หรือท้ังสอง (1 คะแนน) 
 - ห้องน้ าทุกห้องทุกช้ันสะอาด ไม่มีคราบ ไม่มีกล่ิน ไม่มีน้ าขัง  ใช้การได้ทุกห้อง (2 คะแนน) 
 - ไม่มีก๊อกน้ าหรือสายต่อน้ าประปาช ารุด น้ าร่ัว ไหล หรือหยด (2 คะแนน)

กิจกรรมท่ี 4 การดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคารสถานท่ีให้พร้อมต่อการบริการประชาชน (30 คะแนน)

4.1 จัดให้มีการด าเนินกิจกรรม 5 ส.
อย่างสม่ าเสมอ (4 คะแนน) 
(ตามคู่มือ การด าเนินกิจกรรม 5 ส.) 

ค่าคะแนนท่ีได้ ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค



 

ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการ รพ.ตร. และหน่วยงานระดับ บก. ในสังกัด รพ.ตร. (เฉพาะ บก.อก. และ นต.))
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4.5 การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบริเวณทางเดิน บันได ส่ิงประดับตกแต่ง
ภายในหน่วย (2 คะแนน)

 - บริเวณทางเดินติดต่อไปยังฝ่ายต่าง ๆ สะอาด กระจกไม่ขุ่นมัวด้วยคราบน้ า คราบฝุ่น ไม่มีหยากไย่บนเพดาน
(0.5 คะแนน) 
 - บริเวณทางข้ึนลงบันได สะอาดไม่มีฝุ่นผง ไม่มีส่ิงกีดขวางทางเดิน (0.5 คะแนน) 
 - ต้นไม้ กระถาง กรอบรูป ถ้วยรางวัล  ส่ิงประดับตกแต่งต่าง ๆ  สะอาด จัดวางเป็นระเบียบ ดูสวยงาม
ไม่แตกหัก ช ารุด เห่ียวเฉา (1 คะแนน)

4.6 ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ส่วนปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์และศูนย์บริการ
ประชาชน ณ จุดเดียว (One Stop Service)
(7 คะแนน)

 - ภาพรวมการจัดสถานท่ี สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่มีกล่ิน (1 คะแนน) 
 - จุดท่ีต้ัง/สถานท่ีเหมาะสมในการให้บริการ (1 คะแนน) 
 - การต้ังวางส่ิงของ/เอกสารสวยงามเป็นระเบียบ เป็นสัดส่วน (1 คะแนน)  
 - มีท่ีน่ังรอรับบริการเพียงพอและเหมาะสมกับสถานท่ี ไม่ช ารุดหรือเปรอะเป้ือน (1 คะแนน)
 - มีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ เช่น บริการน้ าด่ืม หรืออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม (1 คะแนน) 
 - ภาพรวมมองดูสะอาด เป็นระเบียบ เห็นผู้ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน (1 คะแนน)
 - โต๊ะหรือเคาน์เตอร์สะอาด ไม่ต้ังวางส่ิงของท่ีไม่จ าเป็นหรือมีส่ิงประดับตกแต่งมาก จนดูรกรุงรัง (1 คะแนน)

4.7 การเตรียมการป้องกันอัคคีภัย (3 คะแนน)        
  (กฎกระทรวง ฉบับท่ี 39 พ.ศ.2537
ออกตามความใน พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522)

 - ติดต้ังเคร่ืองดับเพลิงแบบมือถือ ไม่น้อยกว่าช้ันละ 1 เคร่ือง ในท่ีมองเห็นสามารถอ่านค าแนะน าการใช้ได้
และสามารถน าไปใช้งานได้โดยสะดวก และต้องอยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ตลอดเวลา (3 คะแนน)

กิจกรรมท่ี 4 การดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคารสถานท่ีให้พร้อมต่อการบริการประชาชน 
ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรคค่าคะแนนท่ีได้



 

ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการ รพ.ตร. และหน่วยงานระดับ บก. ในสังกัด รพ.ตร. (เฉพาะ บก.อก. และ นต.))
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การจัดให้มีอุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
ด้วยตนเอง สะดวก ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ
ตามความเหมาะสมด้านกายภาพของหน่วย
(8 คะแนน)                            
      1. กฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวก
ในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา
พ.ศ.2548
      2. กฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มี
อุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร
สถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ.2555

- มีทางลาดในบริเวณพ้ืนท่ีต่างระดับ โดยพ้ืนผิวเป็นวัสดุท่ีป้องกันการล่ืนไถล กว้างไม่น้อยกว่า 900 มิลลิเมตร
 รอยต่อเรียบ ไม่สะดุดและติดต้ังราวกันตก มีราวกันตก ไม่มีส่ิงกีดขวางทาง (1 คะแนน) 
- ติดป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการ หรือติดป้ายตัวอักษร “ทางลาดส าหรับคนพิการ Handicapped Pathway”
อย่างใดอย่างหน่ึงหรือท้ังสองอย่างก็ได้ (1 คะแนน)
-  มีห้องน้ า จะจัดแยกหรือรวมกับห้องบุคคลท่ัวไปก็ได้ มีพ้ืนท่ีกว้างส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้
อย่างสะดวก มีทางลาดในกรณีท่ีมีพ้ืนภายในห้องน้ า มีความต่างระดับกับพ้ืนภายนอก บานประตูเปิดออก
ด้านนอกหรือบานเล่ือนกว้างไม่น้อยกว่า 900 มิลลิเมตร  มีราวจับท่ีมีความม่ันคง และแข็งแรง
มีสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟขอความช่วยเหลือ ตามความเหมาะสมด้านกายภาพของสถานท่ี (1 คะแนน)
- ติดป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการ หรือติดป้ายตัวอักษร “ห้องน้ าส าหรับคนพิการ Handicapped’s toilet”
อย่างใดอย่างหน่ึงหรือท้ังสองอย่างก็ได้ (1 คะแนน) 
- มีท่ีจอดรถ จัดไว้ใกล้ทางเข้าและออกอาคารให้มากท่ีสุด มีพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน  (1 คะแนน)
- มีสัญลักษณ์รูปคนพิการบนพ้ืนของท่ีจอดรถ และมีป้ายแสดงท่ีจอดรถของคนพิการ ลักษณะเป็นป้าย
สัญลักษณ์หรืออาจเป็นป้ายตัวอักษร “ท่ีจอดรถคนพิการ Handicapped Parking” ในต าแหน่งท่ีเห็นได้
ชัดเจนก็ได้ (1 คะแนน)                                                               
- ลักษณะป้ายสัญลักษณ์ถูกต้อง เป็นรูปคนพิการน่ังเก้าอ้ีล้อสีขาวพ้ืนป้ายสีน้ าเงิน หรือรูปคนพิการน่ังเก้าอ้ี
ล้อสีน้ าเงินบนพ้ืนป้ายสีขาว ก็ได้ (1 คะแนน)
- ทางลาด ห้องน้ า และท่ีจอดรถคนพิการสามารถใช้และเข้าถึงอย่างสะดวก ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ
(1 คะแนน)

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรคค่าคะแนนท่ีได้
กิจกรรมท่ี 5 การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ ตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ี (8 คะแนน)



 

ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการ รพ.ตร. และหน่วยงานระดับ บก. ในสังกัด รพ.ตร. (เฉพาะ บก.อก. และ นต.))
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6.1 การจัดท าบัญชีคุมรายช่ือผู้มาใช้บริการในศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว 
       - ใช้แบบท่ีก าหนด จัดท าเป็นสมุด หรือบัญชี หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ อย่างน้อยต้องมีการเก็บข้อมูล
ส าคัญ ได้แก่ วันเดือนปีท่ีมาติดต่อ  ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู่ หมายเลข โทรศัพท์มือถือ และเร่ืองท่ีมาติดต่อ
(1 คะแนน)
       - มีการเก็บข้อมูลผู้มาใช้บริการทุกวัน (สุ่มตรวจหลักฐานการเก็บข้อมูลดังกล่าว อย่างน้อย 1 เดือน) 
(1 คะแนน) 
      - ด าเนินการสรุปจ านวนผู้มาใช้บริการแต่ละเดือน โดยแยกประเภทการให้บริการน าเสนอหัวหน้าหน่วย
ทราบ (1 คะแนน)

6.2 การส ารวจและวิเคราะห์ความคิดเห็นหรือความพึงพอใจของประชาชน 
       - ใช้แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ี ตร. ก าหนด หรือน าแบบส ารวจดังกล่าวไปจัดท าแบบ
ส ารวจออนไลน์ในรูปแบบของ QR Code  (1 คะแนน) 
       - มีหลักฐานการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ตามสภาพความเป็นจริงของหน่วย
โดยผู้มาใช้บริการยินดีให้ข้อมูล (1 คะแนน) 
       - มีช่องทางอ่ืน ในการรับฟังความพึงพอใจหรือความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการเพ่ิมเติมตามความ
เหมาะสมของหน่วย เพ่ือความสะดวกและสามารถน ามาใช้พิจารณาปรับปรุงการบริการได้ (2 คะแนน)
(ช่องทางละ 1 คะแนน แต่ไม่เกิน 2 คะแนน) 
     - มีหลักฐานการเสนอหัวหน้าหน่วยรับทราบการสรุปและวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนในแต่ละเดือน
ตามแบบท่ี ตร. (สยศ.ตร.) ก าหนด หรือหลักฐานการสรุปผลจากการส ารวจผ่านช่องทางเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ
(2 คะแนน)

กิจกรรมท่ี 6 การเก็บข้อมูลผู้มาใช้บริการ การส ารวจความคิดเห็น และการปรับปรุงแก้ไขการให้บริการประชาชนของหน่วย (12 คะแนน)
ค่าคะแนนท่ีได้ ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค

การเก็บข้อมูลประชาชนผู้มาใช้บริการและส ารวจ
ความพึงพอใจหรือความคิดเห็นของประชาชน
ผู้มาใช้บริการเพ่ือประเมินผลการให้บริการและ
น าไปปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการประชาชน (12 คะแนน)
(แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 16 ข้อ 
ตามบันทึก ตร. ลง 29 ม.ค.62 ท้ายหนังสือ
สยศ.ตร. ท่ี 0007.13/271 ลง 24 ม.ค.62
เร่ือง การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจประจ าสถานี
ต ารวจและหน่วยบริการ)



 

ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการ รพ.ตร. และหน่วยงานระดับ บก. ในสังกัด รพ.ตร. (เฉพาะ บก.อก. และ นต.))
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หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 

6.3 การน าเสนอข้อมูลสรุปจ านวนผู้มาใช้บริการผลส ารวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชน
ในการประชุมบริหารประจ าเดือน หรือการประชุม กต .ตร. หน่วยอย่างใดอย่างหน่ึง เพ่ือปรับปรุง
การให้บริการ                                           
      - ปรากฏหลักฐานในรายงานการประชุม มีการรับทราบ หรือพิจารณา หรือก าชับ หรือมีข้อส่ังการ
เก่ียวกับข้อมูลผลการส ารวจความพึงพอใจ หรือความคิดเห็นของประชาชนผู้มาใช้บริการเพ่ือปรับปรุง
การให้บริการของหน่วย (2 คะแนน) 
     - ปรากฏหลักฐานแสดงการน าผลการพิจารณาข้อส่ังการ ค าแนะน าหรือมติท่ีประชุมมาด าเนินการแก้ไข 
ปรับปรุงการให้บริการประชาชน (1 คะแนน)

กิจกรรมท่ี 6 การเก็บข้อมูลผู้มาใช้บริการ การส ารวจความคิดเห็น และการปรับปรุงแก้ไขการให้บริการประชาชนของหน่วย
ค่าคะแนนท่ีได้ ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค



 

ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการ รพ.ตร. และหน่วยงานระดับ บก. ในสังกัด รพ.ตร. (เฉพาะ บก.อก. และ นต.))
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 - ประสานสอบถามหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานร่วมกับต ารวจ ว่ามีปัญหาข้อขัดข้องหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจหรือไม่ อย่างไร
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................
 - ข้อมูลท่ีตรวจพบข้อบกพร่อง และข้อแนะน าของผู้ตรวจ
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................
 - การด าเนินการด้านอ่ืนๆ ท่ีส าคัญ / น่าสนใจ / ตร. ส่ังการ (ถ้ามี)
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................

นับต้ังแต่วันท่ีได้รับแจ้งผลการตรวจฉบับน้ี

                (ตามระเบียบ ตร. ว่าด้วยประมวลระเบียบการต ารวจไม่เก่ียวกับคดี ลักษณะท่ี 56 การตรวจราชการ พ.ศ.2557  ลง 19 ก.พ. 57  ข้อ 7.3)

                หน่วยรับการตรวจท่ีได้รับแจ้งผลมีข้อบกพร่อง ต้องรีบด าเนินการปรับปรุง แก้ไข และรายงานผลการปรับปรุง แก้ไข ให้ ผบ .ตร./จตช. (ผ่าน จต.) ทราบ ภายใน 30 วัน 

ลงชื่อ ..........................................................ผู้ตรวจ/ผู้บันทึก

(....................................................... )

ต ำแหน่ง .........................................................

เบอร์โทรศัพท์ .................................................

วันที่แจ้งผลกำรตรวจ.....................................

ลงชื่อ ..........................................................ผู้รับผลกำรตรวจ

(....................................................... )

ต ำแหน่ง .........................................................

เบอร์โทรศัพท์ .................................................
วันที่รับแจ้งผลกำรตรวจ..................................

คะแนนเต็ม
100

ผลกำรตรวจ
......................


