
หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ
1.1.1 ตรวจสอบค าส่ัง หรือหนังสือส่ังการให้มีผู้ท าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ (2 คะแนน)
(๑) หัวหน้าสถานี หรือหัวหน้าสายงาน มีค าส่ัง หรือหนังสือส่ังการ ให้มีผู้ท าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ (1 คะแนน)
(๒) พบเจ้าหน้าท่ีตามค าส่ัง ส่ังการ หรือการมอบหมายน้ัน อยู่ปฏิบัติหน้าท่ี (1 คะแนน)

 

1.1.2 ตรวจสอบสถานท่ีต้ังจุดประชาสัมพันธ์ (3 คะแนน)
(๑) สถานท่ีต้ังโต๊ะ/เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เหมาะสม ผู้มาใช้บริการเห็นได้ชัดเจน (1 คะแนน)
(๒) บริเวณส่วนงานประชาสัมพันธ์ สะอาด จัดวางส่ิงของเฉพาะท่ีจ าเป็นต้องใช้ในงานอย่างเป็นระเบียบ
     ท้ังการสัมผัสและการมอง (1 คะแนน)
(๓) มีป้าย “ประชาสัมพันธ์”“Information” และป้ายช่ือผู้ปฏิบัติ (ไทย-อังกฤษ)  ขนาดป้ายและ
     ขนาดตัวอักษร เหมาะสม ติดบริเวณท่ีผู้ใช้บริการเห็นได้ชัดเจน (1 คะแนน)

 

1.1 การจัดให้มีผู้ท าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์บนสถานี
ต ารวจ เพ่ือให้ค าแนะน าข้ันตอนการติดต่องานแก่
ผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ ปฏิบัติหน้าท่ี
ด้วยจิตใจของการให้บริการท่ีดีมีความเป็นมิตร 
ใช้วาจาและกิริยาอาการสุภาพ แสดงการให้เกียรติ
ผู้มาติดต่อราชการ (10 คะแนน)                         
   

วัตถุประสงค์/เป้าหมายของการตรวจ : เพ่ือให้ประชาชนผู้มาติดต่อราชการได้รับความสะดวกในการติดต่อราชการและได้รับการบริการท่ีมีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว และประทับใจ

1. การบริการท่ัวไป

ของ กต. .......................  เม่ือ........................................................................ 
ข้อมูลพ้ืนฐานของ สน./สภ. ก่อต้ังเม่ือ…………………………………………………………………................................. สถานท่ีต้ัง……………………………………………………………………………………..............

ช่ือ รอง ผบก. ผู้ได้รับมอบหมายให้ดูแลพ้ืนท่ี................................................................................................................................. หมายเลขโทรศัพท์........................................................................................
ช่ือหัวหน้าหน่วยรับการตรวจ................................................................................... หมายเลขโทรศัพท์............................................................. มาด ารงต าแหน่งเม่ือ..................................................................
ข้อมูลการให้บริการ 1)ผู้มาใช้บริการ.................... คน/วัน     2)เร่ืองท่ีมาใช้บริการมากท่ีสุด............................................................................... 3)จ านวนแม่บ้าน/ลูกจ้างประจ า....................คน
4) อัตราอนุญาต.................. นาย ก าลังพล (ครอง) ...................นาย/ ธร. ............ นาย/ ป. ............นาย/ สส. ..............นาย/ ส. ...............นาย/ จร. .................นาย = ..................%ของอัตราอนุญาต

ลักษณะทางกายภาพ รูปแบบอาคารขนาด □ใหญ่แบบท่ี............□กลางแบบท่ี............□เล็กแบบท่ี............□อ่ืนๆ.................. สร้างเม่ือ.......................................... พ้ืนท่ี................ไร่..................งาน.................ตรว.

แบบตรวจราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

(ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)
หน่วยรับการตรวจ สน.สภ.  .............................................................................ในสังกัด บก./ภ.จว. ....................................................................บช./ภ. .................................

ช่ือผู้ให้ข้อมูลการตรวจราชการ  1. …………………………………………….....................................................................................……….…………   หมายเลขโทรศัพท์ ........................................................................................
                                      2. ………………….………………………..................................................................................……......……………… หมายเลขโทรศัพท์ ........................................................................................  

กิจกรรมท่ี 1 การประชาสัมพันธ์ และการให้บริการด้านข้อมูล ข่าวสาร และข้ันตอนการติดต่องานให้กับผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ (25 คะแนน) ค่าคะแนน
ท่ีได้

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค



 
ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)
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หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ
1.1.3 ตรวจสอบผู้ท าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ (5 คะแนน)
(๑) ทรงผม และการแต่งกาย เรียบร้อย ถูกต้องตามระเบียบ (2 คะแนน)
(๒) บุคลิกภาพเหมาะสมกับการให้บริการ   (1 คะแนน) 
(๓) ผู้ตรวจทดสอบเอง หรือสังเกตจากเหตุการณ์จริง  ตรวจท่าทีท่ีแสดงออกขณะปฏิบัติหน้าท่ี (ความสนใจ
     ใส่ใจ เต็มใจ เข้าใจ มีน้ าใจ ในการให้บริการ ความเป็นมิตร กิริยา ท่าทาง ค าพูด แสดงการให้เกียรติ
     ผู้มาใช้บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ)   (1 คะแนน)
(๔) ผู้ตรวจทดสอบเอง หรือสังเกตจากเหตุการณ์จริง เก่ียวกับความสามารถในการให้ข้อมูลหรือค าแนะน า
     ข้ันตอนการใช้บริการหรือติดต่อราชการท่ีสถานีต ารวจ (1 คะแนน)

1.2 การให้บริการด้านข้อมูล (Public Information 
Service) ทางส่ือสังคมและช่องทางอ่ืนซ่ึงประชาชน 
หรือผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการสามารถ
แจ้งเหตุ แจ้งปัญหา หรือปรึกษาข้อกฎหมาย
ท่ีไม่เร่งด่วน ค้นหาสถานท่ีต้ังของสถานีต ารวจและ
หมายเลขโทรศัพท์ รวมท้ังเป็นช่องทางประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร หรือรับฟังความคิดเห็นท่ีมีต่อ
การให้บริการของสถานีต ารวจได้  (15 คะแนน)

1.2.1 ตรวจสอบการมีช่องทางส่ือสังคมของสถานีต ารวจเพ่ือให้บริการด้านข้อมูล (Public Information
Service) ข่าวสาร กิจกรรม ข้อมูลการให้บริการ แจ้งเหตุ แจ้งปัญหา หรือปรึกษาข้อกฎหมายท่ีไม่เร่งด่วน 
รวมท้ังรับฟังความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ (ช่องทางละ 1 คะแนนแต่ไม่เกิน 5 
คะแนน)

เฟซบุ๊ก (Facebook)           ไลน์ (LINE ; Group / Open Chat / Official Account) 
เมสเซนเจอร์ (Messenger)   กูเกิล รีวิว (Google Review)
ทวิตเตอร์ (Twitter)            เว็บไซต์ (Website)
อ่ืน ๆ ระบุ.........................................................................................................

1.2.2 สุ่มตรวจสอบช่องทางส่ือสังคมท่ีระบุในข้อ 1.2.1 อย่างน้อย 2 ช่องทางจากโทรศัพท์มือถือของ
ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีหรือผู้รับการตรวจ (5 คะแนน)
(๑) มีความเคล่ือนไหว ข้อมูลท่ีปรากฏในช่องทางดังกล่าวเป็นปัจจุบัน  (2 คะแนน)    
(๒) เจ้าหน้าท่ีตอบ ตอบรับ ตอบกลับ หรือแจ้งผลการปฏิบัติโดยเร็วตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม เช่น
     ไม่ตอบข้อความนานเกินสมควรจนท าให้เกิดการตอบโต้ในทางลบ  (2 คะแนน)    
(๓) มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางส่ือสังคมของสถานีท่ีก าหนดไว้ และสามารถเข้าถึงช่องทางดังกล่าวได้ เช่น
     ใส่ลิงก์ (Link) เช่ือมโยงไว้ในช่องทางส่ือสังคมอ่ืน หรือติดป้ายประชาสัมพันธ์ในบริเวณสถานี ร้านค้า 
     สถานีขนส่ง หรือแหล่งชุมชน  (1 คะแนน)

ค่าคะแนน
ท่ีได้

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค
กิจกรรมท่ี 1 การประชาสัมพันธ์ และการให้บริการด้านข้อมูล ข่าวสาร และข้ันตอนการติดต่องานให้กับผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ 



 
ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)
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1.2.3 ตรวจสอบช่องทางการลงข้อมูลสถานท่ีต้ัง ท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของสถานีต ารวจ และ
การลงช่องทางเช่ือมโยง (Link) ในส่ือสังคม เช่น กูเกิล แม็ป (Google Map) และเฟซบุ๊ก (Facebook) 
หรือเว็บไซต์ (Website) (3 คะแนน)
(๑) ข้อมูลสถานท่ีต้ัง ท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ ท่ีลงไว้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ใช้ติดต่อสถานีต ารวจได้
     (2 คะแนน)
(๒)  ลิงก์ (Link) ท่ีระบุไว้สามารถเช่ือมต่อได้ (1 คะแนน)

1.2.4 สุ่มทดสอบหมายเลขโทรศัพท์ท่ีลงไว้ในส่ือสังคม ตามข้อ 1.2.3 (ทดสอบก่อนหรือขณะเข้าตรวจ)
(2 คะแนน)
(๑) มีสัญญาณ การรับ การรอการตอบกลับ หรือการแจ้งผลการปฏิบัติไม่นานเกินสมควร (1 คะแนน)
(๒) ผู้รับ (อาจเป็นเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์หรือเจ้าหน้าท่ีวิทยุ) แจ้งช่ือสถานีต ารวจ “สวัสดีครับ/ค่ะ ท่ีน่ี 
     (ช่ือสถานีต ารวจ)   ครับ/ ค่ะ กระผม/ดิฉัน  (ยศ ช่ือ นามสกุล)  รับสาย  ยินดีรับใช้ ครับ/ค่ะ)” วาจา
     และน้ าเสียงสุภาพ ฟังชัดเจน เข้าใจได้ (1 คะแนน)

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค
กิจกรรมท่ี 1 การประชาสัมพันธ์ และการให้บริการด้านข้อมูล ข่าวสาร และข้ันตอนการติดต่องานให้กับผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ ค่าคะแนน

ท่ีได้



 
ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)
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หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ
2.1.1 ตรวจสอบการจัดรวมงานบริการในศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว (1 คะแนน)
      จัดรวมงานบริการไว้ในบริเวณเดียวกัน หรือต่อเน่ืองกัน  ได้แก่ งานรับแจ้งความ ร้องทุกข์กล่าวโทษ และ
งานเปรียบเทียบปรับคดีอาญา และ/หรือคดีจราจร (อาจจัดหน้างานบริการอ่ืนไว้ด้วยก็ได้ตามความเหมาะสม
ของการให้บริการของแต่ละสถานีต ารวจ)

 

2.1.2 ตรวจสอบค าส่ัง หรือหนังสือส่ังการ หรือหนังสือมอบหมาย ให้มีผู้ควบคุมการปฏิบัติหน้าท่ี
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจตามข้อ 2.1.1  (2 คะแนน)

2.1.3 ตรวจสอบป้ายช่ืองาน และป้ายช่ือผู้ปฏิบัติหน้าท่ี ในศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว (7 คะแนน)
(๑) มีป้าย “ลงประจ าวันแจ้งเอกสารหาย/แจ้งเป็นหลักฐาน” “Daily Report for Lost Document”
    หรือป้าย“แจ้งความร้องทุกข์” “Complaints”ขนาดป้ายและขนาดตัวอักษร เหมาะสม ติดบริเวณจุด
    ท่ีเหมาะสม ผู้มาใช้บริการเห็นได้อย่างชัดเจน (1 คะแนน)
(๒) มีป้าย “พนักงานสอบสวนเวร” “On Duty Inquiry Officer”และป้ายช่ือผู้ปฏิบัติหน้าท่ี (ภาษาไทย- 
    อังกฤษ) ป้ายท้ัง 2 ประเภทมีขนาดป้ายและขนาดตัวอักษร เหมาะสม ติดบริเวณจุดท่ีเหมาะสมผู้มาใช้
    บริการ เห็นได้อย่างชัดเจน  (2 คะแนน)
(๓) มีป้าย“เสมียนประจ าวัน” “Daily Report Clerk” หรือป้าย “เวรประจ าวัน” “Daily Duty Officer” 
    และป้ายช่ือผู้ปฏิบัติหน้าท่ี (ภาษาไทย-อังกฤษ)  ป้ายท้ัง 2ประเภทมีขนาดป้ายและขนาดตัวอักษร
    เหมาะสม  ติดบริเวณจุดท่ีเหมาะสมผู้มาใช้บริการเห็นได้อย่างชัดเจน  (2 คะแนน)
(๔) มีป้าย “เปรียบเทียบปรับ (อาญา/จราจร)” “Pay Fine (Criminal/Traffic)” แยกหรือรวมป้ายก็ได้ 
     และป้ายช่ือผู้ปฏิบัติหน้าท่ี (ภาษาไทย-อังกฤษ)  ป้ายท้ัง 2ประเภทมีขนาดป้ายและขนาดตัวอักษร 
     เหมาะสม ติดบริเวณจุดท่ีเหมาะสมผู้มาใช้บริการเห็นได้อย่างชัดเจน  (2 คะแนน)

2.1 การจัดรวมงานบริการ ได้แก่ งานรับแจ้งความ 
และงานเปรียบเทียบปรับ ไว้ในบริเวณเดียวกัน หรือ
บริเวณต่อเน่ืองกันเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้
บริการ (10 คะแนน)

กิจกรรมท่ี 2 การจัดส่วนงานในศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว (One Stop Service)  (40 คะแนน)
ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค

ค่าคะแนน
ท่ีได้



 
ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)
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2.2.1 ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนเวร (5 คะแนน)
(๑) พบพนักงานสอบสวนเวร อยู่ปฏิบัติงาน ช่ือ-สกุล และท าหน้าท่ีตามการจัดเวร หรือการมอบหมาย ตรงกัน
     กับป้ายท่ีติดแจ้งไว้   (1 คะแนน)
(๒) ทรงผม และการแต่งกาย เรียบร้อยถูกต้องตามระเบียบ (2 คะแนน)
(๓) พกวิทยุส่ือสารและด ารงการติดต่อได้ตลอดเวลา ใส่สายแดง ไม่ต้องรัดท็อป (1 คะแนน)
(๔) สุ่มตรวจท่าทีท่ีแสดงออกขณะปฏิบัติหน้าท่ี (ความสนใจ ใส่ใจ เต็มใจ เข้าใจ มีความเป็นมิตร กิริยา ท่าทาง
     ค าพูด แสดงการให้เกียรติผู้มาใช้บริการ)   (1 คะแนน)

2.2.2 ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงานของเสมียนประจ าวัน  (5 คะแนน)
(๑) พบเสมียนประจ าวัน อยู่ปฏิบัติงาน ช่ือ-สกุล และท าหน้าท่ีตามการจัดเวร หรือการมอบหมาย ตรงกันกับ
     ป้ายท่ีติดแจ้งไว้  (1 คะแนน)
(๒) ทรงผม และการแต่งกาย เรียบร้อยถูกต้องตามระเบียบ (2 คะแนน)
(๓) พกวิทยุส่ือสารและด ารงการติดต่อได้ตลอดเวลา ใส่สายแดง ไม่ต้องรัดท็อป (1 คะแนน)
(๔) สุ่มตรวจท่าทีท่ีแสดงออกขณะปฏิบัติหน้าท่ี (ความสนใจ ใส่ใจ เต็มใจ ต้ังใจ เข้าใจ มีความเป็นมิตร กิริยา
     ท่าทาง ค าพูด แสดงการให้เกียรติผู้มาใช้บริการ)   (1 คะแนน)

2.2.3 ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเปรียบเทียบปรับ  (5 คะแนน)
(๑) พบเจ้าหน้าท่ีเปรียบเทียบปรับ อยู่ปฏิบัติงาน ช่ือ-สกุล และท าหน้าท่ีตามการจัดเวร หรือการมอบหมาย 
     ตรงกันกับป้ายท่ีติดแจ้งไว้  (1 คะแนน)
(๒) ทรงผม และการแต่งกาย เรียบร้อยถูกต้องตามระเบียบ (2 คะแนน)
(๓) พกวิทยุส่ือสารและด ารงการติดต่อได้ตลอดเวลา ใส่สายแดง ไม่ต้องรัดท็อป (1 คะแนน)
(๔) สุ่มตรวจท่าทีท่ีแสดงออกขณะปฏิบัติหน้าท่ี (ความสนใจ ใส่ใจ เต็มใจ ต้ังใจ เข้าใจ มีความเป็นมิตร กิริยา 
     ท่าทาง ค าพูด แสดงการให้เกียรติผู้มาใช้บริการ)   (1 คะแนน)

2.2 คุณภาพของผู้ให้บริการ ณ ศูนย์บริการประชาชน
ณ จุดเดียว (15 คะแนน)

กิจกรรมท่ี 2 การจัดส่วนงานในศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว (One Stop Service)  ค่าคะแนน
ท่ีได้

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค



 
ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)
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2.2.4 สุ่มตรวจความพร้อมในการให้บริการตาม พ.ร.บ.การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565 
เพ่ือส่งเสริมให้การท างานและการให้บริการประชาชนของภาครัฐสามารถใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักได้
ท้ังการขออนุญาตหรือการรับเอกสาร  การรับบริการหรือสวัสดิการ การรับจ่ายเงิน การส่งเอกสารหลักฐาน
โดยประชาชนไม่ต้องลงนามรับรอง เป็นต้น  โดยเจ้าหน้าท่ีต ารวจผู้เก่ียวข้องกับการ “ขออนุญาต” ตาม
ค านิยามในมาตรา 5 มีความรู้และเข้าใจในสาระส าคัญของกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับงานในอ านาจหน้าท่ี เช่น 
การขอรับใบอนุญาต (ชุมนุมสาธารณะ) ขออนุมัติ (ประกันตัวผู้ต้องหา) ขอแจ้ง (แจ้งความ, ร้องทุกข์กล่าวโทษ)
ขอการรับรอง (ตรวจสอบประวัติ) ขอความเห็น (ใช้เคร่ืองขยายเสียง จัดแสดงมหรสพช่ัวคราว จุดดอกไม้เพลิง 
เล่นการพนัน ฯลฯ (การย่ืนค าร้องขออนุญาตข้ึนอยู่กับท้องท่ีท่ีขออนุญาตว่าอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร หรือ
ต่างจังหวัด)  ขอให้พิจารณา (ใช้ทางเดินรถ) ฯลฯ (ไม่มีคะแนน ท าเคร่ืองหมาย✓หน้าข้อท่ีตรวจพบ)

เจ้าหน้าท่ีต ารวจผู้เก่ียวข้องไม่ทราบว่ามี พ.ร.บ.การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565 
เจ้าหน้าท่ีต ารวจผู้เก่ียวข้องมีความรู้และเข้าใจในสาระส าคัญของ พ.ร.บ.การปฏิบัติราชการทาง

    อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565
สถานีต ารวจไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
สถานีต ารวจมีสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีแรงและเร็ว 
สถานีต ารวจมีสัญญาณอินเตอร์เน็ต แต่สัญญาณช้า (ไม่เสถียร) 
สถานีต ารวจใช้ฟรีไวไฟ (free WiFi) จากผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต
อ่ืน ๆ 

(ระบุ).......................................................................................................................................................................

2.3 ติดป้ายประกาศพันธะสัญญาให้บริการ เพ่ือให้
ผู้มาใช้บริการตรวจสอบระยะเวลาการให้บริการได้
อย่างชัดเจน (1 คะแนน)

ตรวจสอบการก าหนดกรอบกิจกรรมการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจภายใต้ระบบการท างานและทรัพยากร
ท่ีมีอยู่ในแต่ละพ้ืนท่ีเพ่ือก าหนดเป็นพันธะสัญญาให้บริการ โดยแสดงข้ันตอนและระยะเวลาของ
การให้บริการของสถานีต ารวจท่ีผู้มาใช้บริการควรทราบ (1 คะแนน)
       แสดงข้อผูกพันในการปฏิบัติงานเฉพาะด้านการให้บริการเท่าน้ัน (ไม่แสดงข้อผูกพันในงานท่ีไม่เก่ียวข้อง
กับงานให้บริการประชาชน) โดยแสดงข้ันตอนและระยะเวลาของการให้บริการ ซ่ึงอาจอยู่ในรูปตาราง แผนภูมิ
หรือแผนภาพ ก็ได้  ขนาดป้าย และขนาดตัวอักษร เหมาะสม ติดบริเวณจุดท่ีเหมาะสม ผู้ใช้บริการเห็นได้
อย่างชัดเจน

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค
กิจกรรมท่ี 2 การจัดส่วนงานในศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว (One Stop Service)  ค่าคะแนน

ท่ีได้



 
ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)
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2.4 ความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีของหัวหน้าสถานี
และหัวหน้าสายงานของสถานีต ารวจ (6 คะแนน)

สุ่มตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีทางโทรศัพท์ (ก่อนหรือขณะเข้าตรวจ) ว่าสามารถติดต่อได้
หรือไม่ (6 คะแนน) (ติดต่อไม่ได้ หรือไม่ใช่หมายเลขมือถือของหัวหน้าฯ ตาม (1) - (5) = 0)
(๑) ติดต่อหัวหน้าสถานีต ารวจได้  โทร. ...(หมายเลขท่ีปรากฏตามข้อ 2.5)......... (2 คะแนน)
(๒) ติดต่อหัวหน้าสายงานป้องกันปราบปรามได้  โทร. ........................................ (1 คะแนน)
(๓) ติดต่อหัวหน้าสายงานสอบสวนได้  โทร. ........................................................ (1 คะแนน)
(๔) ติดต่อหัวหน้าสายงานสืบสวนได้  โทร. ........................................................... (1 คะแนน)
(๕) ติดต่อหัวหน้าสายงานจราจรได้  โทร. ............................................................. (1 คะแนน)

2.5 ช่องทางแจ้งให้ผู้มาใช้บริการทราบว่า สามารถ
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน (2 คะแนน)

ตรวจสอบการจัดท าป้ายแสดงช่องทางติดต่อหัวหน้าสถานีกรณีผู้มาใช้บริการต้องการแจ้งปัญหา
จากการรับบริการ (2 คะแนน) (ถ้าไม่ใช่หมายเลขมือถือของหัวหน้าสถานี/หรือติดต่อไม่ได้  = 0)
(๑) มีป้ายข้อความ“หากไม่ได้รับความสะดวกในการติดต่อราชการหรือต้องการร้องเรียน เชิญพบ ..........
     (ยศ-ช่ือ-สกุลหัวหน้าสถานีต ารวจ).......ผู้ก ากับการ(หรือสารวัตรใหญ่ หรือสารวัตร) สถานีต ารวจ ............
     (ช่ือสถานีต ารวจ)....... โทร. ....(หมายเลขมือถือหัวหน้าสถานีต ารวจ)....... ”“Suggestion or any    
     complaint, please inform ….........(ยศ-ช่ือ-สกุลหัวหน้าสถานีต ารวจ)........Superintendent
     (หรือ Chief of Inspector หรือ Inspector) of….......(ช่ือสถานีต ารวจ)....... Police Station.
     Tel …......(มือถือหัวหน้าสถานีต ารวจ)........ ” (ใช้หมายเลขโทรศัพท์ท่ีลงไว้ในป้ายน้ีในการตรวจสอบ
     ตามข้อ 2.4)  (1 คะแนน)
(๒) ขนาดป้ายและขนาดตัวอักษร เหมาะสม ติดบริเวณจุดท่ีเหมาะสมผู้มาใช้บริการสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน
     (1 คะแนน)

2.6 ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และ
การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการใน
ศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) (5 คะแนน)

ตรวจสอบความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการจัดส่ิงอ านวยความสะดวก บริเวณศูนย์บริการ
ประชาชน ณ จุดเดียว (One Stop Service)  (5 คะแนน)
(๑) บริเวณส่วนงานบริการ One Stop Service สะอาด จัดวางส่ิงของเฉพาะท่ีจ าเป็นต้องใช้ในงานอย่างเป็น
     ระเบียบท้ังการสัมผัสและการมอง   (1 คะแนน)
(๒) ท่ีน่ังรอรับบริการไม่ช ารุด/เปรอะเป้ือน เพียงพอเหมาะสมกับสภาพของสถานท่ี (1 คะแนน) 
(๓) จัดส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู้มาใช้บริการตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ี เช่น น้ าด่ืม เคร่ืองด่ืม 
     สัญญาณอินเตอร์เน็ต ฯลฯ  (อย่างละ 1 คะแนน แต่ไม่เกิน 3 คะแนน)

กิจกรรมท่ี 2 การจัดส่วนงานในศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว (One Stop Service)  ค่าคะแนน
ท่ีได้

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค



 
ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)
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2.7 การติดต้ัง CCTV เพ่ือการดูแลรักษา
ความปลอดภัยบริเวณสถานีต ารวจ (1 คะแนน)

จุดท่ีควรดูแลรักษาความปลอดภัยและมองเห็นได้จากกล้อง CCTV (1 คะแนน)
(๑) ศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว 
(๒) ห้องควบคุม
(๓) ทางเข้าด้านหน้าและทางเข้าด้านข้าง 
(๔) บริเวณโดยรอบอาคาร หรือด้านหลังอาคาร

2.8 การตรวจสอบการเปิดช่องรายการ Police TV 
ในจุด One Stop Service (ไม่มีคะแนน)

(ท าเคร่ืองหมายหน้าช่องท่ีต้องการ)
เปิดให้บริการ
ไม่เปิดให้บริการ สาเหตุของปัญหามาจาก  (เลือกข้อใดข้อหน่ึงหรือหลายข้อก็ได้)  
เคร่ืองรับโทรทัศน์     สถานท่ีติดต้ัง   กล่องรับสัญญาณ   สัญญาณอินเทอร์เน็ต                   
อ่ืน ๆ (ระบุ) ........................................................................................................................................           

กิจกรรมท่ี 2 การจัดส่วนงานในศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว (One Stop Service)  ค่าคะแนน
ท่ีได้

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค



 
ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)
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3.1 ภาพรวมของบริเวณโดยรอบภายในและภายนอก
อาคารสถานีต ารวจ และบ้านพักของทางราชการ
(5 คะแนน)

ตรวจสอบภาพรวมของการรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคาร ท่ีท าการสถานี
ต ารวจ และอาคารท่ีพักของทางราชการ (5 คะแนน)
(๑) ไม่มีรถของทางราชการจอดบนทางเท้าหน้าสถานี  (1 คะแนน)
(๒) มีถังขยะท้ังใน และนอกอาคาร ส าหรับผู้มาใช้บริการตามความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนท่ี (1 คะแนน)
(๓) ภาพรวมบริเวณด้านหน้าอาคารท่ีท าการสถานี  ไม่มีส่ิงบดบังสายตา สวนหย่อม ต้นไม้ กระถางต้นไม้
   ส่ิงประดับตกแต่งสวน ได้รับการดูแล  (1 คะแนน)
(๔) ภาพรวมบริเวณโดยรอบพ้ืนท่ีอาคารท่ีท าการและอาคารบ้านพัก สถานท่ี สะอาด เป็นระเบียบ
   ไม่มีส่ิงของไม่ใช้ ขยะ หรือส่ิงปฏิกูลท้ิง ต้ัง วาง หรือกองไว้  (1 คะแนน)
(๕) ภาพรวมภายในอาคารมีการรักษาความสะอาด บริเวณทางเดินติดต่อไปยังฝ่ายต่าง ๆ สะอาด 
   กระจกไม่ขุ่นมัว ไม่มีหยากไย่บนเพดาน  บริเวณทางข้ึนลงบันได สะอาดไม่มีฝุ่นผง ไม่มีส่ิงกีดขวางทางเดิน
   ต้นไม้ กระถางต้นไม้ ส่ิงประดับตกแต่งต่าง ๆ ไม่แตกหัก ช ารุด เห่ียวเฉา แห้งขาดน้ า มีคราบฝุ่นเกาะหนา
   (1 คะแนน)

3.2 การจัดสถานท่ีจอดรถส าหรับผู้มาใช้บริการ หรือ
ผู้มาติดต่อราชการ (4 คะแนน)

ตรวจสอบการจัดให้มีสถานท่ีจอดรถไว้โดยเฉพาะส าหรับผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ
ตามความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนท่ี (4 คะแนน)
(๑) ตีเส้น แบ่งช่องจอดรถทุกประเภท ชัดเจน (2 คะแนน)
(๒) ติดป้าย “ท่ีจอดรถผู้มาติดต่อราชการ” “Visitors’ Parking” (0.5 คะแนน)
(๓) ติดป้าย “ท่ีจอดรถจักรยานยนต์ผู้มาติดต่อราชการ” “Visitors’Motorcycle Parking”  (0.5 คะแนน)
(๔) ติดป้าย “ท่ีจอดรถคนพิการ” “Handicapped Parking” (ท่ีจอดรถ จัดไว้ใกล้ทางเข้าและออกอาคาร
     ให้มากท่ีสุด มีพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน มีสัญลักษณ์รูปคนพิการบนพ้ืนของท่ีจอดรถ หรือมีป้ายแสดงท่ีจอดรถ
     ของคนพิการ ลักษณะเป็นป้ายสัญลักษณ์หรืออาจเป็นป้ายตัวอักษร  ในต าแหน่งท่ีเห็นได้ชัดเจนก็ได้)
     (0.5 คะแนน)
(๕) มีทางลาดในบริเวณพ้ืนท่ีต่างระดับ โดยพ้ืนผิวเป็นวัสดุท่ีป้องกันการล่ืนไถล กว้างไม่น้อยกว่า 900 
     มิลลิเมตร รอยต่อเรียบ ไม่สะดุด และติดต้ัง/มีราวกันตก ไม่มีส่ิงกีดขวางในบริเวณพ้ืนทางลาด ติดป้าย
     สัญลักษณ์รูปคนพิการ หรือติดป้ายตัวอักษร “ทางลาดส าหรับคนพิการ” “Handicapped Pathway”
     อย่างใดอย่างหน่ึงหรือท้ังสองอย่างก็ได้ (0.5 คะแนน)

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค
ค่าคะแนน

ท่ีได้
กิจกรรมท่ี 3 การดูแลรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการจัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวก (20 คะแนน) 



 
ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)
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หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ
3.3 การรักษาความสะอาดห้องน้ าการแยกประเภท
ห้องน้ าและการดูแลรักษาเคร่ืองอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง
(5 คะแนน)

ตรวจสอบการจัดห้องน้ าแยกสัดส่วน สะอาด ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอ อุปกรณ์ใช้การได้ดี (5 คะแนน)
(๑) ห้องน้ าชายติดป้ายสัญลักษณ์สากล หรือติดป้าย “ห้องน้ าชาย” “Men’s toilet” อย่างใดอย่างหน่ึงหรือ
     ท้ังสองอย่างก็ได้      (0.5 คะแนน)
(๒) ห้องน้ าหญิงติดป้ายสัญลักษณ์สากล หรือติดป้าย“ห้องน้ าหญิง” “Ladies’ toilet” อย่างใดอย่างหน่ึง
     หรือท้ังสองอย่างก็ได้  (0.5 คะแนน)
(๓) ห้องน้ าคนพิการ จะจัดแยกหรือรวมกับห้องบุคคลท่ัวไปก็ได้ตามความเหมาะสมของแบบรูปอาคาร
     คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ด้วยตนเอง สะดวก ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะตาม
     ความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนท่ี  ติดป้ายสัญลักษณ์สากล หรือติดป้าย“ห้องน้ าส าหรับคนพิการ” 
     “Handicapped’s toilet”อย่างใดอย่างหน่ึงหรือท้ังสองอย่างก็ได้  (มีพ้ืนท่ีกว้างส าหรับรถเข็นคนพิการ
     ใช้ห้องน้ าได้อย่างสะดวก  มีทางลาดในกรณีพ้ืนภายในห้องน้ าต่างระดับกับพ้ืนภายนอก บานประตูเปิด
     ออกด้านนอกหรือบานเล่ือนกว้างไม่น้อยกว่า 900 มิลลิเมตร มีราวจับท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง
     มีสัญญาณ เสียงและสัญญาณไฟขอความช่วยเหลือ) (0.5 คะแนน)    
(๔) ห้องน้ าทุกห้องสะอาด ไม่มีคราบ ไม่มีกล่ิน ไม่มีน้ าขัง (1 คะแนน)
(๕) ใช้การได้ทุกห้อง ไม่มีสุขภัณฑ์ช ารุดหรือปิดใช้งาน (1 คะแนน)
(๖) ไม่มีก๊อกน้ าหรือสายต่อน้ าประปาช ารุด น้ าร่ัว ไหล หรือหยด (1.5 คะแนน)

3.4 ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ส่วนปฏิบัติงาน (4 คะแนน)

ตรวจการจัดสถานท่ีปฏิบัติงาน สะอาด เป็นระเบียบ จัดเก็บหนังสือเอกสาร วัสดุ อุปกรณ์เป็นระเบียบ
เรียบร้อย ของส่วนปฏิบัติงาน (4 คะแนน) สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยทุกห้อง = 4 คะแนน, 
ไม่สะอาดและไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 1 ห้อง = ตัด 2 คะแนน, ไม่สะอาดและไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย
2 ห้อง = 0 คะแนน
(๑) ห้อง ธร./อก.
(๒) ห้อง ป.
(๓) ห้อง สส.
(๔) ห้อง ส.
(๕) ห้อง จร.

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค
กิจกรรมท่ี 3 การดูแลรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการจัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าคะแนน

ท่ีได้



 
ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)
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หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ
3.5 อุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ
คนพิการถูกต้อง คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ด้วยตนเอง ตามความเหมาะสมของ
แต่ละพ้ืนท่ี (1 คะแนน)               

สุ่มตรวจความถูกต้องของป้ายสัญลักษณ์และการเข้าถึงอุปกรณ์ส าหรับคนพิการ (1 คะแนน)
(๑) ลักษณะป้ายสัญลักษณ์ถูกต้อง (สีขาวและสีน้ าเงิน) (0.5 คะแนน)
(๒) อุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ เช่น ราวจับ ทางลาด  ห้องน้ า หรือ ท่ีจอดรถอยู่ใน
     สภาพท่ีคนพิการสามารถใช้และเข้าถึงอย่างสะดวก ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ  (0.5 คะแนน)

3.6 การเตรียมป้องกันอัคคีภัย (1 คะแนน) สุ่มตรวจการติดต้ังเคร่ืองดับเพลิงแบบมือถือบนอาคารท่ีท าการและอาคารท่ีพักอาศัย ไม่น้อยกว่าช้ันละ 1 
เคร่ือง ในท่ีมองเห็นสามารถอ่านค าแนะน าการใช้ได้ สภาพเคร่ืองและการติดต้ัง พร้อมใช้งาน ได้โดยสะดวก 
ตลอดเวลา (ไม่มีรอยบุบ/บิดเบ้ียว สนิมไม่กัดกินทะลุถึงเน้ือเหล็กข้างใน คันบีบ/ด้ามจับ ไม่โยกหรือเสียหาย 
เข็มบนหน้าปัดแสดงแรงดันอยู่ท่ีขีดสีเขียว ไม่ตกไปอยู่ท่ีขีดสีแดง ฯลฯ)  (1 คะแนน)

กิจกรรมท่ี 3 การดูแลรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการจัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าคะแนน
ท่ีได้

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค



 
ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)
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กิจกรรมท่ี 4 การส ารวจความพึงพอใจหรือความคิดเห็นหรือของผู้มาใช้บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ (15 คะแนน)

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ
4.1 การส ารวจความพึงพอใจ หรือความคิดเห็นของ
ผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ เพ่ือประเมินผล
การให้บริการและปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ (7 คะแนน)

ตรวจสอบการส ารวจความพึงพอใจหรือความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ (7 คะแนน)
(๑) มีช่องทางในการส ารวจความพึงพอใจ หรือรับฟังความคิดเห็น จากผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ 
    ท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจประจ าสถานีต ารวจ เช่น มีแบบส ารวจพร้อมกล่องรับท่ีสะดวกต่อ
    การด าเนินการตามความเหมาะสมของสถานีต ารวจ หรือมีแบบส ารวจผ่านส่ือออนไลน์ของสถานีต ารวจ 
    หรือมีการเก็บข้อมูลความคิดเห็นท่ีได้จากส่ือออนไลน์ หรือมีแบบส ารวจท่ีหน่วยงานต้นสังกัด (บช. หรือ บก.)
    ก าหนดให้ (ช่องทางละ 1 คะแนน แต่ไม่เกิน 3 คะแนน)
(๒) ตรวจสอบหลักฐานแสดงการตอบแบบส ารวจ หรือการแสดงข้อคิดเห็นของประชาชนตามข้อ (1) ตาม
    สภาพความเป็นจริงของสถานีต ารวจโดยผู้มาใช้บริการท่ียินดีให้ข้อมูล  ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล และ
    การน าข้อมูลท่ีได้มาใช้ปรับปรุงการให้บริการ  (2 คะแนน)
(๓) มีหลักฐานการสรุปหรือวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีรวบรวมได้ตามข้อ (2) น าเสนอในการประชุมบริหาร
    ประจ าเดือนหรือการประชุม กต.ตร. สถานีต ารวจอย่างใดอย่างหน่ึง โดยท่ีประชุมมีมติรับทราบ หรือ
    พิจารณา แก้ไข หรือก าชับ หรือมีข้อส่ังการ  (2 คะแนน)

4.2 การสุ่มสอบถามผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อ
ราชการ หรือผู้โทรศัพท์มาแจ้งเหตุ ว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
ให้บริการเป็นอย่างไร สุภาพเรียบร้อย รวดเร็ว
ประทับใจ/พึงพอใจ หรือไม่ (8 คะแนน)

4.2.1 ตรวจสอบหลักฐานการสุ่มสอบถามผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ เช่น แจ้งความ ปรึกษา
ข้อกฎหมาย หรือโทรศัพท์เข้ามาแจ้งเหตุ  (5 คะแนน)
(๑) หัวหน้าสถานี และหัวหน้าสายงาน (อย่างน้อย 1 สายงาน) สุ่มสอบถาม หรือโทรศัพท์สอบถามผู้มาใช้
     บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ หรือผู้โทรศัพท์มาแจ้งเหตุ แล้วรายงานผลต่อท่ีประชุมบริหารประจ าเดือน
     หรือท่ีประชุม กต.ตร. สถานีต ารวจอย่างใดอย่างหน่ึง อย่างน้อยเดือนละ 2 - 3 ราย (3 คะแนน)
(๒) ตรวจสอบหลักฐานแสดงมติท่ีประชุม รับทราบ หรือพิจารณาแก้ไข หรือก าชับการปฏิบัติ หรือมีข้อส่ังการ  
    (2 คะแนน)

4.2.2 ผู้ตรวจราชการสุ่มสอบถามผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ หรือผู้โทรศัพท์เข้ามาแจ้งเหตุ
         (3 คะแนน)
          ในวันเข้าตรวจราชการ ให้ผู้ตรวจราชการสุ่มสอบถามผู้มาใช้บริการ (ถ้าพบ) หรือสุ่มรายช่ือจาก
งานรับแจ้งความ หรืองานเปรียบเทียบปรับ (อาญา/จราจร) หรือสุ่มรายช่ือจากพนักงานวิทยุกรณีมีผู้โทรศัพท์
เข้ามาแจ้งเหตุ อย่างใดอย่างหน่ึง อย่างน้อย 1 ราย  เพ่ือโทรศัพท์สอบถามผลความพึงพอใจในการใช้บริการ 
หรือความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในวันท่ีมาใช้บริการ   (3 คะแนน)

ค่าคะแนน
ท่ีได้

ผลการตรวจราชการ/ปัญหาอุปสรรค



 
ด้านท่ี 1 การบริการท่ัวไป (ใช้ส าหรับการตรวจราชการหน่วยงานระดับ สน./สภ.)
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- ผลการสอบถามประชาชนในบริเวณใกล้เคียงสถานีต ารวจหรือประชาชนท่ีมาใช้บริการ ว่ามีปัญหาข้อขัดข้องหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจหรือไม่ อย่างไร
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 - การด าเนินการด้านอ่ืนๆ ท่ีส าคัญ / น่าสนใจ / ตร. ส่ังการ (ถ้ามี)
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ลงชื่อ ..........................................................ผู้ตรวจ/ผู้บันทึก

(....................................................... )

ต าแหน่ง .........................................................

เบอร์โทรศัพท์ .................................................

วันที่แจ้งผลการตรวจ.....................................

ลงชื่อ ..........................................................ผู้รับผลการตรวจ

(....................................................... )

ต าแหน่ง .........................................................

เบอร์โทรศัพท์ .................................................
วันที่รับแจ้งผลการตรวจ..................................

คะแนนเต็ม
100

ผลการตรวจ

.....................


